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RESOLUCION No. 20234400368275 DEL 06/07/2023

EXPEDIENTE: 2020440350600048E
POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

En ejercicio de las funciones conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 del 2001, y en el Decreto 1369 de 2020, delegadas
mediante la Resolucion SSPD N.° 20211000012995 del 29 de marzo del 2021 expedida por la
Superintendente de Servicios Publicos, con base en la Ley 1437 de 2011, resuelve el recurso
de reposicién interpuesto contra la Resolucién SSPD No. 20224400667075 del 21 de julio de

2022, previa exposicion de las siguientes consideraciones

I. ANTECEDENTES

PRIMERO. Que mediante la Resolucion No. 20224400667075 del 21 de julio de 2022 (en
adelante “Resolucion Sancionatoria”), se impuso sancidon pecuniaria contra el prestador
AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. —BIC (en adelante el RECURRENTE o el PRESTADOR)
identificado con el NIT 810000598-0, con domicilio en la ciudad de Manizales — Caldas en la
Avenida Kevin Angel No. 59-181, e inscrito en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS- con el ID por valor de MIL CIENTO TRECE MILLONES DE PESOS
($1.113.000.000.00) equivalentes a MIL CIENTO TRECE SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES (1113 SMMLYV) DE 2022, tras encontrarse probado que el prestador
viol6 el régimen de los servicios publicos domiciliarios al incurrir en la siguiente conducta:

VIOLACION AL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1994, AL NO REALIZAR REVISIONES
PREVIAS EN AQUELLOS CASOS DONDE SE PRESENTARON DESVIACIONES

1 Datos registrados en el RUPS por parte del prestador segin desprendible No. 202351781424250 del 26/05/023.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resoluciéon No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.
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PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal:
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal:
Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19. Cédigo postal:

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cdadigo postal:
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SIGNIFICATIVAS DEL CONSUMO, DE ACUERDO CON LOS PORCENTAJES DEFINIDOS EN
EL ARTICULO 1.3.20.6 DE LA RESOLUCION CRA 151 DE 2001 Y EL PROCEDIMIENTO
DEFINIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA RESOLUCION CRA 413 DE 2006, PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

SEGUNDO: Que en cumplimiento del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, para surtir la notificacion
del aludido acto administrativo, esta Superintendencia remitié citacién para notificacién personal
dirigida al representante legal del Prestador bajo el radicado No. 20224403457761 del 27 de julio
de 2022, recibida en el buzén del prestador en la misma fecha segun certificado de entrega No.
E81309726-S proferido por la empresa de correspondencia 4/72.

En consecuencia y como quiera que el representante legal del prestador no comparecié a
notificarse ni autorizo la notificacién electrénica, se procedio a la notificacion por aviso mediante
oficio de radicado No. 20224403517531 del 4 de agosto de 2022, recibido en el buzén del
prestador el 4 de agosto de 2022, segun consta en el certificado de envio No. E81943414-S
expedido por la empresa de correspondencia 4/72, por tanto, al dia siguiente habil, la Resolucion
No. 20224400667075 del 21 de julio de 2022 quedd notificada por aviso, es decir el 5 de agosto
de 2022, y al dia siguiente habil empezé correr el termino para interponer recurso de reposicion,
el cual vencio el 22 de agosto de 2022.

TERCERO. Que mediante escrito recibido por correo electrénico el 18 de agosto de 2022 y
radicado con el No. SSPD 20225293177942 del 19 de agosto de 2022, el apoderado del prestador
AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion
Sancionatoria, con el cual allegé el siguiente material probatorio:

= Copia del poder otorgado por el representante legal del prestador AGUAS DE MANIZALES
S.A. - E.S.P. al abogado Alain Bossuet Nifio Riafio. - (6 folios utiles)

= Copia del certificado de existencia y representacién legal del prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. - E.S.P. (12 folios utiles)

= Copia de un certificado de la empresa AMERIKA TIS. (1 folio util)
= Copia de un documento denominado “Tabla de retencion documental” (2 folios utiles)

= Carpetas comprimidas con 50 subcarpetas de expedientes de tramites de desviaciones
significativas y otras quejas.

CUARTO. Que de conformidad con los articulos 77 y 78 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante “CPACA”), este
Despacho revisé los requisitos de forma del recurso de reposicion, para poder dar lugar a su
admision o, por el contrario, a su rechazo, y posteriormente analizar y resolver los argumentos y
solicitudes planteados en dicho Recurso en el evento de su admision.

QUINTO: Que una vez analizados los argumentos expuestos por el RECURRENTE y de
conformidad con el articulo 80 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en adelante “CPACA”), este Despacho procedera a resolver
el Recurso de Reposicion interpuesto contra la Resolucidon Sancionatoria, en los siguientes
términos:
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ll. DEL RECURSO DE REPOSICION
2.1. ANALISIS DE REQUISITOS DE FORMA DEL RECURSO

El apoderado del prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. interpuso recurso de
reposicion bajo el radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022, dentro de la
oportunidad legal y cumpliendo con los presupuestos establecidos en los articulos 76 y 77 del
CPACA?, asi:

1. El Recurso fue interpuesto dentro del término legal por el abogado Alain Bossuet Nifio Riafio
identificado profesionalmente con la TP. 78.609 proferida por el Consejo Superior de la
Judicatura®, a quien en la parte resolutiva del presente acto le sera reconocida personeria juridica.

2. Se encuentran sustentados los motivos de inconformidad.
3. Se aportaron pruebas que pretende hacer valer.
4. En el escrito de recurso se indico la direccién para efectos de notificacion.
En ese sentido, encuentra el Despacho que se dan por satisfechos los requisitos exigidos por el
articulo 77 del CPACA, razon por la cual, se procedera a examinar los argumentos y solicitudes
expuestos en el recurso, conforme a las siguientes consideraciones.

. ANALISIS DEL DESPACHO
3.1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION.
3.2.1. Entre los folios 1 al 193, y frente al Unico cargo objeto de sancién, el RECURRENTE
(i) afirmé que, dentro del expediente si se encontraba el material probatorio con el cual se
desvirttan los 46 casos sobre los cuales en la Resolucién Sancionatoria concluyé que el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. incumplié con la obligacion legal

dispuesta en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de
la Resolucion CRA 151 de 2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, al no

2 ARTICULO 77. REQUISITOS. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por
medios electronicos. Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado por este
medio.

Sélo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si la recurrente obra como agente oficioso, debera acreditar la
calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le sefiale para garantizar que la persona por quien obra
ratificard su actuacion dentro del término de dos (2) meses.

Si no hay ratificacion se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacién de pagar la suma que el acto recurrido le exija. Con
todo, podra pagar lo que reconoce deber.

3 Verificado el aplicativo del consejo Superior de la Judicatura, se registra que el apoderado mencionado registra tarjeta
profesional vigente y no registra sancion disciplinaria alguna vigente. -
https://antecedentesdisciplinarios.ramajudicial.gov.co/
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haber acreditado que procedid a revisar y/o visitar aquellos predios de sus suscriptores
gue presentaron desviacién significativa entre enero y mayo de 2020 y asimismo (ii) se
pronuncia frente a cada caso mencién, trayendo con ello cierto material probatorio
tendiente a desvirtuar el incumplimiento sancionado.

En atencion a lo argumentado por el RECURRENTE, el Despacho de cara a lo sintetizado en el
item (i), tiene a bien recordar a éste que, este Despacho antes de proferir la Resolucion
Sancionatoria, procedié a revisar integralmente el expediente, dentro del cual si bien se
encontraron sendas carpetas comprimidas con material de facturacion y expedientes de
desviaciones significativas, esto no conllevaba a que con dicho material probatorio el prestador
en su momento lograra desvirtuar el presunto incumplimiento objeto de sancién, tal como quedé
expresado folio 46 de la Resolucién Sancionatoria:

*(.~.) Teniendo claro lo anter/or el Dﬁ%@%

%My Ias pruebas practlcadas para determlnar Si este cumpllo 0 no con
la obligacién prevista en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 cuando se registren
los porcentajes de medicién de consumo definidos en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001, constitutivos de desviaciones significativas y asi
mismo si cumplié con la atenciéon del derecho al debido proceso. (Texto
subrayado y en negrita fuera del texto original)

No obstante, y como quiera que en esta oportunidad procedimental el RECURRENTE se
pronuncio6 frente a cada uno de los casos sobre los cuales en la Resolucién Sancionatoria éste
Despacho encontré configurada la conducta de “Violacién al articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
al no realizar revisiones previas en aquellos casos donde se presentaron desviaciones
significativas del consumo, de acuerdo con los porcentajes definidos en el articulo 1.3.20.6 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 y el procedimiento definido en el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.” y asimismo
alleg6 un material probatorio que pretende hacer valer frente a cada caso, se procedera analizar
caso por caso en el mismo orden en el que el RECURRENTE lo desarroll6 en su escrito de
recurso y en los siguientes términos:

En consonancia con lo anterior, y previo a hacer el analisis advertido, resulta necesario recodar
que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001, y para
efectos de lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entenderan por desviaciones
significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos A o reducciones ¥ en
los consumos, que, comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion
es bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

= Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

= Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3)

Por otro lado, para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
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limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a
encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Por tanto, de llegarse a presentar una desviacion significativa, el prestador para efectos de
garantizar el debido proceso a sus usuarios, previo a llevar la correspondiente revision debe
informar la fecha de la diligencia a los usuarios, para que estos puedan ser asesorados durante
la misma, y ademas de los hallazgos detectados en esta revision se debera dejar constancia
escrita en las actas correspondientes, tal y como lo establece paso a paso el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, lo cual fue citado y explicado en la Resoluciéon Sancionatoria.

Precisado lo anterior, entra el Despacho a llevar a cabo el analisis advertido.

= Caso No. 2° - Suscriptor No.

POR No. de Rerfiacl Lectura Lectura Consumo | €onsumo [ Consumo Observacion de Desviacion
suscriptor actual anterior promedio facturado lectura significativa
20/02/2020
al 37 34 3 2 3 50,00%
21/03/2020
21/03/2020
al 38 37 1 2 1 -50,00%
21/04/2020

21/04/2020
al 38 38 0 2 0 Consumo revisado
21/05/2020

Frente al caso del suscriptor No.123099 el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 48
establecid que; no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica al
predio del suscriptor en mencidén como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a
la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 21/04/2020 al 21/05/2020,
siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de
2006, puesto que el usuario registr6 un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6
periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%
(disminucién V), segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151
de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 20 al 25 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Nuestro argumento de defensa:

Como se anuncié en el acdpite 1.1. nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 vy (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié a la
SSPD. Asi las cosas, empecemos dicha tarea para el caso No 2, para lo cual se
presenta el pantallazo del contenido de la subcarpeta No de la carpeta 2.3
desviaciones significativas:
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Nombre Modificado Modificado por Tamano de arch Compartir

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por dltimo, el archivo “incidencia’
que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la visita. Para explicar
el motivo por el cual este documento cumple dicha funcién vale la pena hacer la
siguiente precision: “La investigacion por desviacién por disminucién del consumo
no requiere notificar la visita”.

J

Debe sefialarse que el caso No 2 que estamos analizando es una desviacion
significativa por disminucion en el consumo, por lo que el prestador no esta obligado a
notificar la visita previa, segun la Circular 006 SSPD del 2007, de conformidad con lo
siguiente:

“4.2 INVESTIGACION PREVIA EN CASO DE DETECTARSE UNA DESVIACION
SIGNIFICATIVA.

Si acorde con los porcentajes sefialados por la CRA se detecta la existencia de una
desviacién significativa, mientras se establece la causa, la empresa facturara en los
términos del Articulo 149 de la ley 142 de 1994. Al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén o cargaran al suscriptor
0 usuario, segun sea el caso.

El prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a
pesar de haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la
investigacioén previa, lo cual dard lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio
del usuario.

Cuando el prestador detecte la existencia de una desviacion significativa tiene la
obligacion de programar una visita para practicar y analizar todas las pruebas
necesarias, con el fin de determinar las causas que originaron la desviacion significativa
detectada.

El prestador debera, en todo caso, informarle al usuario la hora y fecha de la visita
cuando se trate de desviaciones significativas por altos consumos o por disminucién de
estos. Cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del
consumo, el prestador no esta obligado a notificar la visita.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa realizd visita al inmueble sin notificar al
usuario, y la evidencia de este tipo de visitas se dej6 documentada en el archivo
denominado ‘“incidencia” evidenciando que el consumo disminuyé porque el predio
se encontraba deshabitado desde el inicio de la cuarentena.

El archivo denominado ‘“incidencia” se encuentra en el sistema de gestion comercial de
Aguas de Manizales denominado AMERIKA, que arroja la siguiente informacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Ahora bien, para brindar mas certeza a nuestras pruebas se presenta el pantallazo en
el que se puede determinar que la visita se realiz6 el 26 de mayo de 2020, asi:

Asi mismo se presenta el certificado con el cual el proveedor del sistema AMERIKA
sefiala que la informacion reportada en este médulo no puede ser modificada.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, sefiala que
la investigacion previa debe culminarse antes de emitir la factura que finalmente define
el consumo, es sumamente importante demostrar que esta visita se realiz6 antes de la
expedicion de la factura, para lo cual se presenta la factura misma con su fecha de
expedicion, la cual ya se encontraba en las pruebas remitidas.
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtié la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anterior, en
este caso una disminucién del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar con estas tres
opciones:

(i) la factura se haréa con base en la de periodos anteriores

(i) la factura se podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes

(iiiy mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura,
a través de una visita que realizé el 1 de junio de 2020, pero con base en la Circular 006
de 2017, no requiere notificarse al usuario.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

Se pudo establecer que la desviacién se debi6 a que el predio estaba desocupado por
cuarentena por pandemia Covid 19.

Paso 4. Suscribir un acta.

De acuerdo con la Circular 006 de 2007, no debio notificarse al usuario y por ende no
hubo acta de dicha visita.

Paso 5. Emitir factura final.

El 6 de junio, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.
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Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. Ahora bien, el usuario presentd una PQR después de

facturado el servicio, pero la revision ya existia. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No.

tal como se pasa a mostrar:

C\Users\UMINDIOLA\Downloads\drive-downlcad-20220819T124012Z-001.23p\ 2802173

deacogdi| 1 5%
| 2802173 PORS oo §0525

Sae
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el Despacho
encuentra que en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.

3123090 pdf 1664765

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
evidencid una desviacion significativa para el suscriptor No.123099 para el periodo de facturacion
comprendido entre el 21/04/2020 al 21/05/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(disminucién V) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Por tanto, de la revision de tales documentos traidos por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplidé con la obligacion legal
de llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacién del periodo
comprendido entre el 21/04/2020 al 21/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata
el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006* a fin de garantizar al usuario su derecho al

4 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del
suscriptor sefialando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador deberd dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on [ retlro prOV|S|onaI wm—m
on

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexidn domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revisién
correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

i inci igui (Texto

subrayado y en negrlta deI Despacho)

Por lo anterior, con dichas pruebas no logra desvirtuar la conducta objeto de sancion frente al
caso del suscriptor No.123099.

Por otro lado, y de cara a la cita parcial que hace el RECURRENTE de la Circular 006 SSPD del
2007° y que fuere citada lineas atras, resulta oportuno precisar que si bien dicha circular prevé
gue, cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del consumo, el
prestador no esta obligado a notificar la visita, no es menos cierto que éste debe distinguir la
diferencias conceptuales entre “notificar’ y “comunicar o dar aviso” ya que la primera corresponde
a la puesta en conocimiento de una decision administrativa que afecta a los derechos o intereses
de cualquier persona fisica o juridica® y la cual se debe surtir siguiendo ciertas formalidades de
ley, caso distinto a la accion de “comunicar o dar aviso” lo cual corresponde a la mera accion de
poner en conocimiento o dar aviso al interesado de una informacion o situacion en particular, tal

5 Debido proceso dentro del procedimiento de defensa del usuario de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.
®https://dpej.rae.es/lema/notificaci%C3%B3n#:~:text=Comunicaci%C3%B3n%200%20puesta%20en%20conocimient
0,cualquier%20persona%20f%C3%ADsica%200%20jur%C3%ADdica.
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como la misma circular lo cita “El prestador debera, EN TODO CASO, informarle al usuario la
hora y fecha de la visita cuando se trate de desviaciones significativas por altos consumos o por
disminucién de los mismos.”, destacando este Despacho que, la naturaleza y razén de ser de
esto Ultimo, es precisamente garantizar el derecho al debido proceso que le asiste a cualquier
usuario de poder contar con un técnico de confianza ante la visita de indole técnico por parte del
prestador, tal como lo prevé la regulacién contenida en el articulo 12 de la Resolucién CRA 413
de 2006.

El recurso incluye las imagenes que se muestran a continuacion:

7 Texto subrayado y en negrita del Despacho.
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Con lo anterior, el RECURRENTE pretende demostrar que cumplié con la obligacion legal de
llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacién del periodo
comprendido entre el 21/04/2020 al 21/05/2020 para el suscriptor N0.123099. De cara a lo
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anterior, para el Despacho resulta importante dejar claro al RECURRENTE que si bien con tales
pruebas se muestra virtualmente que se llevd a cabo una inspeccion para verificar la ocurrencia
de la desviacion significativa (disminucion V') del suscriptor en mencion antes de proferir la factura
del periodo comprendido entre el 21/04/2020 al 21/05/2020, no es menos cierto que las mismas
no resultan conducentes, puesto que el medio probatorio idéneo y previsto por la regulacion
expedida por la CRA para acreditar que se garantizd el debido proceso a los usuarios con
respecto a las visitas técnicas in_situ adelantadas por los prestadores cuando se presenten
desviaciones significativas, a saber el (i) aviso de visita al predio del suscriptor sefialando la fecha
de la visita y el (ii) acta de visita, tal como lo ha demostrado el prestador en otros casos dentro
de la presente investigacion, y méaxime cuando en varias comunicaciones aportadas por el
RECURRENTE en esta oportunidad, cita lo siguiente:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

Acto seguido, resulta oportuno recordar que la Seccién Quinta del Consejo de Estado® se refirié
a la conducencia, sefialando que ésta consiste en que el medio probatorio propuesto sea
adecuado para demostrar un hecho, sefialando también que, quien postula el medio de prueba
debe respetar el debido proceso y ademas tiene la carga de mostrar que este sea conducente,

8 Auto Rad. No. 11001-03-28-000-2020-00049-00, 19 de octubre de 2020. C.P. Rocio Araujo Ofiate.
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Asimismo, recordemos que el doctrinante Jairo Parra Quijano en su Manual de Derecho
Probatorio® en la pagina 27 sefialé que la conducencia es la idoneidad legal que tiene una
prueba para demostrar determinado hecho, es decir, corresponde a una comparacion entre el
medio probatorio vy la ley, a fin de que, con la comparacion que se haga se pueda saber si el
hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de este medio probatorio.

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos y pruebas arrimados por el
RECURRENTE vy develadas en esta oportunidad no desvirtian la conducta objeto de sancion
frente al caso del suscriptor N0.123099, puesto que no prueban que el usuario haya sido
previamente informado de la visita.

= Caso No. 3° - Suscriptor No.

No. de . Lectura Lectura Consumo Consumo Observacion Desviacién
PR suscriptor Periodo actual anterior G promedio facturado de lectura significativa

15/02/2020 al

1710312020 229 201 28 31 28 -9,68%
17/03/2020 al

16/04/2020 243 229 14 32 14 -56,25%
16/04/2020 al Consumo

16/05/2020 302 ZE & 29 59 revisado !

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 48 y

ss establecié que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturaciéon del periodo comprendido entre el 16/04/2020 al
16/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 26 al 31 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié6 en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplioé lo sefalado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para el caso No 3, con el siguiente pantallazo que
es el contenido de la subcarpeta

9 Manual de Derecho Probatorio pag-27, Jairo Parra Quijano. Ediciones Libreria El Profesional - Bogota.
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Nombre Modificado Modificado por Tamano de arch Compartir

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho.

Por tltimo, el archivo “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el
que permite determinar el debido proceso de la visita. El archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” contiene la informacién sobre la visita de revisién de
consumo, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir Ia existencia de una desviacion.

Se advirtié la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anterior, en
este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones:
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(i) la factura se haré con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se podré realizar
con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes (iij) mediante
aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 29 de mayo como consta
en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 3 de junio de 2020, se pudo establecer que la desviacién se
debié a: “medidor para cinco viviendas, habitadas por 12 personas. No hay fugas
perceptibles, ni imperceptibles. No ha habido cambios en el nimero de personas que
habitan en el inmueble”

Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribio acta de visita.
Paso 5. Emitir factura final.

El 5 de junio, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizé todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron, ahora bien, la PQR se presenté después, tal y como se
demuestra a continuacion:

Fijese que la PQR fue presentada el 11 de junio de 2020 y, como ya qued6 probado,
para esa fecha todo el proceso de desviacion significativa se habia realizado.

Ahora bien, es inexplicable que la Superintendencia no haya visto los archivos que
estaban en el enlace y que son exactamente estos mismos, pues se presentan en
pantallazo incorporados para que la Entidad los tenga en cuenta en esta oportunidad.

(..)

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegé una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacién comprendido entre el 16/04/2020 al 16/05/2020, ya que se registré6 un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A ) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizo el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.
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Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
16/04/2020 al 16/05/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 3 de junio de 2020, y en dicha comunicacién se registra un
sello de recibido del suscriptor. Asimismo, suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencién el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 16/04/2020
al 16/05/2020, en el cual se presenté una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 6° - Suscriptor No.

POR No._de Periodo Lectura Lectura SN Consumo Consumo Observacion de I?es_v!acu_)n
suscriptor actual anterior promedio facturado lectura significativa
29/01/2020 al Fuga interna o
28102/2020 2693 2660 83 a3 26 imperceptible 26,525
28/02/2020 al
30/03/2020 2721 2693 28 27 28 3,70%

30/03/2020 al

Fuga interna
29/04/2020 2785 2721 44 a3 a3 imperceptible -

Frente al caso del suscriptor No.51269 el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 49 y
ss establecié que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicidon de la facturacién del periodo comprendido entre el 30/03/2020 al
29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
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413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 20 al 25 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que las prueban que demuestran el cumplimiento de la norma
estaban en el enlace que se remitid. Asi las cosas y (i) Que la empresa cumplié lo
sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, empecemos dicha tarea para el caso
No 6, con el siguiente pantallazo que muestra el contenido de la subcarpeta No

Como se evidencia existian cuatro tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por ultimo, el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, como se muestra a continuacion:
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Todo este material probatorio, que ya se habia remitido a la SSPD, permite identificar
que la Empresa sigui6 los 5 pasos que garantizan el debido proceso ante desviaciones
significativas asi:

Paso 1. Advertir Ia existencia de una desviacion.

Se aavirtié la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacién ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidio iniciar el andalisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 11 de mayo como consta
en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de Ila desviacion.

En la visita realizada el 15 de mayo de 2020, se pudo establecer que la desviacion se
debi6 a: “No se encuentra nadie en el predio, medidos funcionando normal se deja acta
debajo de la puerta”

Paso 4. Suscribir un acta.
Se dejo bajo la puerta.
Paso 5. Emitir factura final.

El 17 de junio, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizé todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 30/03/2020 al 29/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
30/03/2020 al 29/04/2020, ya que cumplidé con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
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Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 15 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 30/03/2020
al 29/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 7° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No.94206 el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 50
establecido que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 14/04/2020 al
14/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
Casos.

Frente a lo anterior, a folios 37 al 40 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para el caso No 7, con el siguiente pantallazo que
demuestra el contenido de la subcarpeta No

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por ultimo, el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi':

Paso 1. Advertir Ia existencia de una desviacion.

Se advirtié la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
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podréa realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 21 de mayo como consta
en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 25 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion

Paso 4. Suscribir un acta.
El usario firmé el acta.
Paso 5. Emitir factura final.

El 17 de junio, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizé todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.(...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE afirma que allegé una subcarpeta rotulada con
el No. no obstante, revisado el material probatorio anunciado por éste, no se evidencia
la carpeta a la cual hace mencion, sin embargo, el Despacho al revisar las 50 subcarpetas
allegadas, evidencia que la documentacion citada por el RECURRENTE se encuentra en la
subcarpeta rotulada con el No. tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 14/04/2020 al 14/05/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
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149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
14/04/2020 al 14/05/2020, ya que cumplid con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 28 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo que suscribio y levant6 acta de visita in situ antes
de generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 14/04/2020
al 14/05/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 9° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No.10240, el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folios 50 y
51 establecié que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 15/04/2020 al
15/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
Casos.

Frente a lo anterior, a folios 41 al 45 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié6 en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplioé lo sefalado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo del
contenido de la subcarpeta de este caso.

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por dltimo, el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
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proceso de la visita, esta subcarpeta contiene mas informacion, pero toda referente al
tramite de la PQR que no sera util para nuestro propdésito.

A continuacioén, se relacionan los pantallazos que permiten probar nuestro punto:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
es este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidid iniciar el analisis de la causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 22 de mayo como consta
en el oficio de notificacion.
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Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 29 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: viven 4 personas, se confirmaron sistemas hidraulicos y no hay fugas,
se verifica medidor con llave cerrada no presenta fuga y tienen solicitud de cambio de
medidor.

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribi6 acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 4 de junio, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda vez que
se investig6 la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacién comprendido entre el 15/04/2020 al 15/05/2020, ya que se registré6 un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A ) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
15/04/2020 al 15/05/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
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Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 29 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo que suscribid y levanté acta de visita in situ antes
de generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 15/04/2020
al 15/05/2020, en el cual se presenté una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 10° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No.23613 el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 51
establecid que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 17/02/2020 al
18/03/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 45 al 51 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncid en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por dultimo, el archivo
“INCIDENCIA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita.
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Para explicar el motivo por el cual el documento “INCIDENCIA” permite acreditar el
cumplimiento de la norma, se precisa que: “La investigacion por desviacién por
disminucién del consumo no requiere notificar la visita”

Debe sefialarse que este caso, trata de una desviacion significativa por disminucion en
el consumo, por lo que el prestador no esta obligado a notificar la visita previa, segun la
Circular 006 SSPD del 2007, de conformidad con lo siguiente:

“4.2 INVESTIGACION PREVIA EN CASO DE DETECTARSE UNA DESVIACION
SIGNIFICATIVA.

Si acorde con los porcentajes sefialados por la CRA se detecta la existencia de una
desviacién significativa, mientras se establece la causa, la empresa facturara en los
términos del Articulo 149 de la ley 142 de 1994. Al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor
0 usuario, segun sea el caso.

El prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a
pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la
investigacioén previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio
del usuario.

Cuando el prestador detecte la existencia de una desviacion significativa tiene la
obligacién de programar una visita para practicar y analizar todas las pruebas
necesarias, con el fin de determinar las causas que originaron la desviacion significativa
detectada.

El prestador debera, en todo caso, informarle al usuario la hora y fecha de la visita
cuando se trate de desviaciones significativas por altos consumos o por disminucién de
estos. Cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del
consumo, el prestador no esta obligado a notificar la visita”

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa realizé visita al inmueble sin notificar al
usuario, y la evidencia de este tipo de visitas se deja documentado en el archivo
denominado “incidencia” evidenciando que el consumo disminuyé porque el predio se
encontraba deshabitado.

El archivo denominado ‘“incidencia” se encuentra en el sistema de gestion comercial de
Aguas de Manizales, denominado AMERIKA, que arroja la siguiente informacion:

Ahora bien, para brindar mas certeza a nuestras pruebas se presenta el pantallazo en
él que se puede determinar que la visita se realiz6 el 23 de abril de 2020, asi:
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Asi mismo se presenta el certificado con el cual el proveedor del sistema AMERIKA
sefiala que la informacién reportada en este médulo no puede ser modificada.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, sefiala que
la investigacion previa debe culminarse antes de emitir la factura que finalmente define
el consumo, es sumamente importante demostrar que esta visita se realizé antes de la
expedicion de la factura, para lo cual se presenta la factura misma con su fecha de
expedicidn, la cual ya se encontraba en las pruebas remitidas.
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Nombre: Suscriptor Cadigo
JAVIER BUITRAGO BETANCUR Namero: 23613 LSS ELE C05 1614-0277500-000

o Documento Namero
bl CR 225285 Namero: w Mo AM15148
Direccion Mes Fecha de
de Entrega: Facturado: EEY®LP) Expedicion: 07/04/2020

Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anterior, en
este caso una disminucion del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar con estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.
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No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura,
a través de una visita que realizé el 1 de junio de 2020, pero con base en la Circular 006
de 2017, no requiere notificarse al usuario.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

Se pudo establecer que la desviacion se debié a que el predio estaba desocupado por
cuarentena por pandemia Covid 19.

Paso 4. Suscribir un acta.

De acuerdo con la Circular 006 de 2007, no debid notificarse al usuario y por ende no
hubo acta de dicha visita.

Paso 5. Emitir factura final.

El 7 de junio, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacién comprendido entre el 17/02/2020 al 18/03/2020, ya que se registré6 un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa (disminuciénV) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el
articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a
mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Por tanto, de la revision de tales documentos traidos por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacion legal
de llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion del periodo
comprendido entre el 17/02/2020 al 18/03/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata
el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006 a fin de garantizar al usuario su derecho al
debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del
suscriptor sefalando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el

10 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo vy visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on 0 retlro prOV|S|onaI wm—m
l

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelaciéon al que hace
referencia del inciso anterior ser4 de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se haré constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejard constancia de tal situacién en acta gue contard con la

M%Q%
i inci iqui (Texto

subrayado y ennegrlta del Despacho)

Por lo anterior, con dichas pruebas no logra desvirtuar la conducta objeto de sancién frente al
caso del suscriptor No.

Por otro lado, y de cara a la cita parcial que hace el RECURRENTE de la Circular 006 SSPD del
2007 y que fuere citada lineas atras, resulta oportuno precisar que si bien dicha circular prevé
que, cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del consumo, el
prestador no esta obligado a notificar la visita, no es menos cierto que éste debe distinguir la
diferencias conceptuales entre “notificar” y “comunicar o dar aviso” ya que la primera corresponde
a la puesta en conocimiento de una decisién administrativa que afecta a los derechos o intereses
de cualquier persona fisica o juridica'? y la cual se debe surtir siguiendo ciertas formalidades de
ley, caso distinto a la accion de “comunicar o dar aviso” lo cual corresponde a la mera accion de
poner en conocimiento o dar aviso al interesado de una informacién o situacién en particular, tal
como la misma circular lo cita “El prestador deberd, en todo caso, informarle al usuario la hora
y fecha de la visita cuando se trate de desviaciones significativas por altos consumos o por
disminucién de los mismos.”3, destacando este Despacho que, la naturaleza y razén de ser de
esto ultimo, es precisamente garantizarle el derecho al debido proceso que le asiste a cualquier

11 Debido proceso dentro del procedimiento de defensa del usuario de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.
https://dpej.rae.es/lema/notificaci%C3%B3n#:~:text=Comunicaci%C3%B3n%200%20puesta%20en%20conocimient
0,cualquier%20persona%20f%C3%ADsica%200%20jur%C3%ADdica.

13 Texto subrayado y en negrita del Despacho.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 68 de 381
usuario de poder contar con técnico de confianza ante la visita de indole técnico por parte del

prestador, tal como lo prevé la regulacién superior contenida en el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006.

Seguidamente y frente a las imagenes que se muestran a continuacion:
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Con las cuales el RECURRENTE pretende demostrar que cumplié con la obligacién legal de
llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion del periodo
comprendido entre el 17/02/2020 al 18/03/2020 para el suscriptor No. De cara a lo anterior,
para el Despacho resulta importante dejar claro al RECURRENTE que si bien con tales pruebas
se muestra virtualmente que se llevd a cabo una inspeccién para verificar la ocurrencia de la
desviacion significativa (disminucién V) del suscriptor en mencién antes de proferir la factura del
periodo comprendido entre el 17/02/2020 al 18/03/2020, no es menos cierto que las mismas no
resultan conducentes, puesto el medio probatorio idéneo y previsto por la regulacién expedida
por la CRA para acreditar que se garantiz6 el debido proceso a los usuarios con respecto a las
visitas técnicas in_situ adelantadas por los prestadores cuando se presenten desviaciones
significativas entre otros eventos serian el (i) aviso de visita al predio del suscriptor sefialando la
fecha de la visita y el (ii) acta de visita, tal como lo ha demostrado en otros casos dentro de la
presente _investigacidn, maxime cuando en varias comunicaciones aportadas por el
RECURRENTE en esta oportunidad, cita lo siguiente:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

Acto seguido y frente a este tipo de casos siempre resultara oportuno recordar que la Seccién
Quinta del Consejo de Estado!* se refiri6 a la conducencia, sefialando que ésta consiste en que
el medio probatorio propuesto sea adecuado para demostrar un hecho, sefialando también que
sefialado que quien postula el medio de prueba debe respetar el debido proceso y ademas tiene

la carga de mostrar que este sea conducente, pertinente y util.

Asimismo, recordemos que el doctrinante Jairo Parra Quijano en su Manual de Derecho
Probatorio'® en la pagina 27 sefial6 que la conducencia es la idoneidad legal que tiene una
prueba para demostrar determinado hecho, es decir, corresponde a una comparacion entre el
medio probatorio vy la ley, a fin de que, con la comparacion que se haga se pueda saber si el
hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de este medio probatorio.

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos y pruebas arrimados por el
RECURRENTE vy develadas en esta oportunidad no desvirtdan la conducta objeto de sancion
frente al caso del suscriptor No.

14 Auto Rad. No. 11001-03-28-000-2020-00049-00, 19 de octubre de 2020. C.P. Rocio Araujo Ofiate.
15 Manual de Derecho Probatorio pag-27, Jairo Parra Quijano. Ediciones Libreria El Profesional - Bogota.
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= Caso No. 11° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 51
establecido que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revisién técnica
alguna al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 27/03/2020 al
27/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 51 al 56 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el sequndo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho. Por ultimo, el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir Ia existencia de una desviacion.

Se advirtié la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacioén ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidio iniciar el analisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 8 de mayo como consta en
el oficio de notificacion.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegé una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 27/03/2020 al 27/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
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visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
27/03/2020 al 27/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 12 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 27/03/2020
al 27/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 12° - Suscriptor No. 3583:

No. de n Lectura Lectura Consumo Consumo Observacion Desviacion
BOR suscriptor Reriodo actual anterior Constme promedio facturado de lectura significativa
13/02/2020 al
14/03/2020 89 76 13 16 13 -18,75%
14/03/2020 al
3583 14/04/2020 98 89 9 15 6 -40,00%

14/04/2020 al Consumo
14/05/2020 143 98 45 13 & revisado -

Frente al caso del suscriptor No. 3583 el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folios 51 y
52 establecié que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 14/04/2020 al
14/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 56 al 61 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anunci6 en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitio. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre “3583”
contiene las facturas solicitadas, en el sequndo denominado PQRS’ contiene
la PQR también solicitada por su despacho. Por dltimo, el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar
La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se

podré realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.
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No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 21 de mayo como consta
en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 28 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “2 viviendas habitan 4 personas, se revisa un sanitario se evidencia que
al vaciarlo no sella rapidamente se recomienda cambiar el aguastop”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 4 de junio, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real, toda vez que
se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. 3583, el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. 3583 para el periodo de
facturacion comprendido entre el 14/04/2020 al 14/05/2020, ya que se registr6 un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. 3583 ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
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14/04/2020 al 14/05/2020, ya que cumplié con la obligacién de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. 3583 que se
llevaria a cabo una visita técnica el 28 de mayo de 2020, y en dicha comunicacién se registra un
sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. 3583 se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 14/04/2020
al 14/05/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 13° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 52
establecid que no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 27/03/2020 al
27/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 61 al 65 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho, el tercero archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA’, y un dltimo archivo denominado “Guia de respuesta’.
No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 8 de mayo de 2020 como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 12 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Medidor compartido para 3 viviendas, 1° piso 2 personas, metros DG,
3° piso 4 personas, la inquilina del 1° piso manifiesta que les inunda la casa con
regularidad y que el Gltimo mes ha pasado 1 o 2 veces

La inquilina del 3° piso da el # de celular de la encargada, se le llama en 3 ocasiones
para informarle y no atiende el teléfono.”
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Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribié acta.
Paso 5. Emitir factura final.

El 9 de junio de 2020, luego de la visita, se emitié la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 27/03/2020 al 27/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
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2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
27/03/2020 al 27/04/2020, ya que cumplid con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 12 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 27/03/2020
al 27/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 15° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folios 52 y
53 establecié que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencidon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 18/03/2020 al
17/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
Casos.

Frente a lo anterior, a folios 67 al 71 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitio. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian varios archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS” contiene la PQR también solicitada por su despacho, el tercero archivo “AVISO

POR DESVIACION SIGNIFICATIVA”, un archivo denominado “Guia Aviso y

finalmente un dltimo documento denominado Guia Respuesta
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No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar
La facturaciéon ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se

podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.
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No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificd al usuario de la fecha de la vista el dia 29 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 05 de mayo de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Se revisan los puntos y en uno de los bafios hay un sanitario con el
flurdmaster defectuoso, llena el tanque en intervalos de 10 a 15 minutos, ademas por
cuarentena se incrementa el gasto”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 8 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho

encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 18/03/2020 al 17/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
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garantizd el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
18/03/2020 al 17/04/2020, ya que cumplid con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 5 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 27/03/2020
al 27/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 16° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 53
establecid que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 18/03/2020 al
17/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 72 al 76 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, el tercero archivo “2800607.17,
y un dltimo archivo denominado “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que
finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la visita, de acuerdo con
lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iiiy mediante aforo individual. No obstante, la empresa decidid iniciar el andlisis de la
causa antes de emitir la factura. Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista
el dia 29 de abril de 2020 como consta en el oficio de notificacién.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.
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En la visita realizada el 05 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “El predio estaba solo desde hace mes y medio, amoblado pero solo, la
habitante del precio apenas regreso el dia de la visita y por obvias razones desconocia
el dafio del agua stop con paso, la encargada del predio se compromete a arreglar el
dafio lo antes posible.”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribi6 acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 08 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 18/03/2020 al 17/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.
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Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
18/03/2020 al 17/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 5 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 18/03/2020
al 17/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 17° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folios 76
al84 53 y 54 establecié que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna
con la cual el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o
revision técnica alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, previo a la expedicidon de la facturacion del periodo comprendido entre el
01/04/2020 al 02/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a
40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151
de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 76 al 81 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumpli6 lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS” contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y por ultimo el “AVISO

POR DESVIACION SIGNIFICATIVA”, que finalmente es el que permite determinar el

debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguid los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidid iniciar el analisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 13 de mayo de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacién.
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En la visita realizada el 19 de mayo de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacién asi: “Medidor compartido para el local del primer piso y vivienda del segundo
piso HB # 7 personas, desde hace 2 meses.”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 21 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 01/04/2020 al 02/05/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
01/04/2020 al 02/05/2020, ya que cumplié con la obligacién de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
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se llevaria a cabo una visita técnica el 19 de mayo de 2020, y en dicha comunicacién se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levant6 acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 01/04/2020
al 02/05/2020, en el cual se presenté una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 18° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 53
estableciod que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
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alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 03/03/2020 al
01/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 81 al 86 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y un Gltimo archivo denominado
“AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite
determinar el debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(i) mediante aforo individual. No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la
causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 13 de abril de 2020 como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 20 de abril de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Arreglaron una llave en el lavamanos de los bajos hace 20 dias.

Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribié acta.

Paso 5. Emitir factura final.
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El 22 de abril de 2020, luego de la visita, se emitié la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.

tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 03/03/2020 al 01/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
03/03/2020 al 01/04/2020, ya que cumplié con la obligacién de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
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se llevaria a cabo una visita técnica el 20 de abril de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribio y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 03/03/2020
al 01/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 19° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 54
establecié que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 24/04/2020 al
26/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 86 a 91 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncid en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitid. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS?” contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y por ultimo el “AVISO

POR DESVIACION SIGNIFICATIVA”, que finalmente es el que permite determinar el

debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 03 de junio de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 09 de junio de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “El usuario informa que desconoce el aumento del consumo, que no ha
tenido dafios e informa que finalizando el mes de mayo hizo el reclamo por el alto valor
en la factura y que a los dias mandaron un funcionario de la empresa y al revisar
encontré que tenia puge (Sic) en los 2 sanitarios y los arreglo el 5 de este mes”
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Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.
Paso 5. Emitir factura final.
El 11 de junio de 2020, luego de la visita, se emitié la factura con el consumo real, toda

vez que se investigd la desviacion. Como se evidencia la empresa realizé todos los
pasos, y presentd oportunamente las pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 24/04/2020 al 26/05/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantiz6 el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
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desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
24/04/2020 al 26/05/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 9 de junio de 2020, y en dicha comunicacion se registra un
sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 24/04/2020
al 26/05/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 20° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folios 54 y
55 establecié que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual
el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicién de la facturacion del periodo comprendido entre el 30/03/2020 al
29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
Casos.
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Frente a lo anterior, a folios 91 al 96 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncid en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el sequndo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento
denominado “2799141-guia aviso”, un cuarto documento denominado “2799141-guia
respuesta” y un Ultimo archivo denominado “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual. No obstante, la empresa decidid iniciar el andlisis de la
causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 11 de mayo de 2020 como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 25 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Usuario informa que desconoce el aumento del consumo, que el
restaurante se cerrg desde el 17 de marzo hasta el 9 de mayo para solo domicilio”
Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribié acta.

Paso 5. Emitir factura final.
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El 19 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitié la factura con el consumo real,
toda vez que se investigoé la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.

tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 30/03/2020 al 29/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
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desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
30/03/2020 al 29/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 15 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucién CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién comprendido entre el 30/03/2020
al 29/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 21° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 55
establecid que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revisién técnica
alguna al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 03/03/2020 al
01/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 96 al 101 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncid en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitid. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS” contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y por ultimo el “AVISO

POR DESVIACION SIGNIFICATIVA”, que finalmente es el que permite determinar el

debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual. No obstante, la empresa decidi6 iniciar el analisis de la

causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notific6 al usuario de la fecha de la vista el dia 13 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 20 de abril de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “El usuario informa que el aumento del consumo se debe a que les
cambiaron el medidor y este registro mas que el anterior y ademas tienen fuga en grifo
del lavaplatos. Se hizo revision y se encontré fuga en sanitario y lavaplatos”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribi6 acta.

Paso 5. Emitir factura final.
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El 22 de abril de 2020, luego de la visita, se emitié la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.

tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 03/03/2020 al 01/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.
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Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
03/03/2020 al 01/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 20 de abril de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 03/03/2020
al 01/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.
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= Caso No. 22° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 55
estableciod que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 26/03/2020 al
24/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 101 al 106 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncid en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumpli6 lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento
denominado “2799095-guia aviso”, un cuarto documento denominado “2799095-guia
respuesta” y un Udltimo archivo denominado “AVISO POR DESVIACION
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SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 06 de mayo de 2020 como
consta en el oficio de notificacién.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 11 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Se verifican 9 puntos Hidraulicos buenos, usuario afirma haber
cambiado flumaster de 1 bafio sanitario hace 15 dias.

Habitado por 5 personas se le informa al usuario el consumo’.
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Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribié acta.
Paso 5. Emitir factura final.

El 13 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real,
toda vez que se investigoé la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacion comprendido entre el 26/03/2020 al 24/04/2020, ya que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa (aumento A ) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacién significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
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desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
26/03/2020 al 24/04/2020, ya que cumplid con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 11 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 26/03/2020
al 24/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 25° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 56
establecié que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
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prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 30/03/2020 al
29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 106 a 111 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anunci6 en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (i) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitio. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian cuatro archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS” contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento

denominado “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” y un dltimo documento

denominado “Guia de respuesta ”. No obstante, nos enfocaremos en el

archivo “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite

determinar el debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iiiy mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el analisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 11 de mayo de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 15 de mayo de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Tiene fuga en aguastop(Sic) del sanitario y goteo leve en el lavamanos.”
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Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribié acta.
Paso 5. Emitir factura final.

El 19 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacion comprendido entre el 30/03/2020 al 29/04/2020, ya que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacién significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
30/03/2020 al 29/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 15 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
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generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 30/03/2020
al 29/04/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 28° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 61
establecid que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencidon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expediciéon de la facturacion del periodo comprendido entre el 30/03/2020 al
29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
Casos.
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Frente a lo anterior, a folios 111 al 116 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el sequndo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento
denominado “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA”, un cuarto documento
denominado “Guia Aviso y un quinto documento denominado “ Aviso
Respuesta No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.
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Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual. No obstante, la empresa decidid iniciar el andlisis de la
causa antes de emitir la factura. Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista
el dia 11 de mayo de 2020 como consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 15 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “No se encuentran en predio, vive 1 persona, pero los ultimos meses
han vivido 4, se deja constancia con portero”.

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta por parte del Inspector y un testigo.

Paso 5. Emitir factura final.

El 19 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 30/03/2020 al 29/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizo6 el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.
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Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
30/03/2020 al 29/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 15 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 30/03/2020
al 29/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 29° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No.54701 el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 61
establecid que no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expediciéon de la facturacion del periodo comprendido entre el 31/03/2020 al
30/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
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segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 116 al 122 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitid. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian varios archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQR también solicitada por su despacho, ademas contiene las Guias de
Aviso y Respuesta Por ultimo, el archivo “incidencia” que finalmente es el que
permite determinar el debido proceso de la visita. Para explicar el motivo por el cual
este documento cumple dicha funcién vale la pena hacer la siquiente precision: “La
investigacion por desviacion por disminucién del consumo no requiere notificar
la visita”.

“4.2 INVESTIGACION PREVIA EN CASO DE DETECTARSE UNA DESVIACION
SIGNIFICATIVA.

Si acorde con los porcentajes sefialados por la CRA se detecta la existencia de una
desviacién significativa, mientras se establece la causa, la empresa facturara en los
términos del Articulo 149 de la ley 142 de 1994. Al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor
0 usuario, segun sea el caso.

El prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a
pesar de haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la
investigacioén previa, lo cual dard lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio
del usuario.

Cuando el prestador detecte la existencia de una desviacion significativa tiene la
obligacion de programar una visita para practicar y analizar todas las pruebas
necesarias, con el fin de determinar las causas que originaron la desviacion significativa
detectada.

El prestador debera, en todo caso, informarle al usuario la hora y fecha de la visita
cuando se trate de desviaciones significativas por altos consumos o por disminucion de
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estos. Cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del
consumo, el prestador no esta obligado a notificar la visita”

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa realiz6 visita al inmueble sin notificar al
usuario, y la evidencia de este tipo de visitas se deja documentado en el archivo
denominado ‘incidencia” evidenciando que el consumo disminuyd por que el predio se
encontraba deshabitado desde el inicio de la cuarentena.

El archivo denominado “incidencia” se encuentra en el sistema de gestion comercial de
Aguas de Manizales, denominado AMERIKA, que arroja la siguiente informacion:
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Ahora bien, para brindar mas certeza a nuestras pruebas se presenta el pantallazo en
€l que se puede determinar que la visita se realiz6 el 13 de mayo de 2020, asi:

Asi mismo se presenta el certificado con el cual el proveedor del sistema AMERIKA
sefiala que la informacion reportada en este médulo no puede ser modificada.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, sefala que
la investigacion previa debe culminarse antes de emitir la factura que finalmente define
el consumo, es sumamente importante demostrar que esta visita se realizé antes de la
expedicion de la factura, para lo cual se presenta la factura misma con su fecha de
expedicion, la cual ya se encontraba en las pruebas remitidas.
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtié la existencia de una desviacion significativa frente a consumos anterior, en
este caso una disminucion del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar con estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores 0 usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura,
a través de una visita que realiz6 el 13 de mayo de 2020, pero con base en la Circular
006 de 2017, no requiere notificarse al usuario.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacién.

Es un predio amoblado sin habitantes.

Paso 4. Suscribir un acta.

De acuerdo con la Circular 006 de 2007, no debid notificarse al usuario y por ende no
hubo acta de dicha visita.

Paso 5. Emitir factura final.

El 19 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real, toda
vez que se investigo la desviacion.
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Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. Ahora bien, el usuario presentd una PQRS después de
facturado el servicio, al cual se dio respuesta en los siguientes términos:

(..)"
Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE con su escrito de recurso allegd una
subcarpeta rotulada con el No. tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacién significativa para el suscriptor No.54701 para el periodo de
facturacion comprendido entre el 31/03/2020 al 30/04/2020, toda vez que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa (disminucion V) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el
articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a
mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Por tanto, de la revision de tales documentos traidos por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacion legal
de llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicién de la facturacion del periodo
comprendido entre el 31/03/2020 al 30/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata
el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006 a fin de garantizar al usuario su derecho al
debido proceso, toda vez que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del
suscriptor sefalando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

16 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o0 participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador deberd dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on 0 retlro prOV|S|onaI wm—m
I

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccion de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la
i inci igui (Texto

subrayado y en negrlta deI Despacho)

Por lo anterior, con dichas pruebas no logra desvirtuar la conducta objeto de sancién frente al
caso del suscriptor No.

Por otro lado, y de cara a la cita parcial que hace el RECURRENTE de la Circular 006 SSPD del
2007 y que fuere citada lineas atras, resulta oportuno precisar que si bien dicha circular prevé
gue, cuando se presenten desviaciones significativas por disminuciones del consumo, el
prestador no esta obligado a natificar la visita, no es menos cierto que éste debe distinguir la
diferencia conceptual entre “notificar’ y “comunicar o dar aviso”, toda vez que la primera
corresponde a la puesta en conocimiento de una decision administrativa que afecta a los
derechos o intereses de cualquier persona fisica o juridica® y la cual se debe surtir siguiendo
ciertas formalidades de ley, caso distinto a la accién de “comunicar o dar aviso” lo cual
corresponde a la mera accion de poner en conocimiento o dar aviso al interesado de una
informacion o situacion en particular, tal como la misma circular lo cita “El prestador debera, en
todo caso, informarle al usuario la hora y fecha de la visita cuando se trate de desviaciones

17 Debido proceso dentro del procedimiento de defensa del usuario de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.
Bhttps://dpej.rae.es/lema/notificaci%C3%B3n#:~:text=Comunicaci%C3%B3n%200%20puesta%20en%20conocimient
0,cualquier%20persona%20f%C3%ADsica%200%20jur%C3%ADdica.
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significativas por altos consumos o por disminucién de los mismos.”?, destacando este Despacho
gue, la naturaleza y razon de ser de esto Ultimo, es precisamente garantizarle el derecho al debido
proceso que le asiste a cualquier usuario de poder contar con un técnico de su confianza ante la
visita de indole técnico por parte del prestador, tal como lo prevé la regulacion superior contenida
en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Seguidamente y frente a las imagenes que se muestran a continuacion:

Asi mismo se presenta el certificado con el cual el proveedor del sistema AMERIKA
sefiala que la informacion reportada en este médulo no puede ser modificada.

19 Texto subrayado y en negrita del Despacho.
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Con las cuales el RECURRENTE pretende demostrar que cumplié con la obligacion legal de
llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion del periodo
comprendido entre el 31/03/2020 al 30/04/2020 para el suscriptor No.54701. De cara a lo anterior,
para el Despacho resulta importante dejar claro al RECURRENTE que si bien con tales pruebas
se muestra virtualmente que se llevé a cabo una inspeccién para verificar la ocurrencia de la
desviacion significativa (reduccion V) del suscriptor en mencién antes de proferir la factura del
periodo comprendido entre el 31/03/2020 al 30/04/2020, no es menos cierto que las mismas no
resultan conducentes, puesto que el medio probatorio idéneo y previsto por la regulacién
expedida por la CRA para acreditar que se garantizé el debido proceso a los usuarios frente a las
visitas técnicas in_situ adelantadas por los prestadores cuando se presenten desviaciones
significativas entre otros eventos, serian el (i) aviso de visita al predio del suscriptor sefialando la
fecha de la visita y el (ii) acta de visita, tal como lo ha demostrado en otros casos dentro de la
presente investigacion, méxime cuando en varias comunicaciones aportadas por el
RECURRENTE en esta oportunidad, cita lo siguiente:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

Acto seguido resulta oportuno seguir recordando que la Seccién Quinta del Consejo de Estado?
se refirié a la conducencia, sefialando que ésta consiste en que el medio probatorio propuesto
sea adecuado para demostrar un hecho, sefialando también que sefialado que quien postula el
medio de prueba debe respetar el debido proceso y ademas tiene la carga de mostrar gue este

sea conducente, pertinente y util.

Asimismo, recordemos que el doctrinante Jairo Parra Quijano en su Manual de Derecho
Probatorio®! en la pagina 27 sefial6 que la conducencia es la idoneidad legal que tiene una
prueba para demostrar determinado hecho, es decir, corresponde a una comparaciéon entre el
medio probatorio y la ley, a fin de que, con la comparacion que se haga se pueda saber si el
hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de este medio probatorio.

En razo6n a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos y pruebas arrimados por el
RECURRENTE y develadas en esta oportunidad no desvirtian la conducta objeto de sancion
frente al caso del suscriptor No.

20 Auto Rad. No. 11001-03-28-000-2020-00049-00, 19 de octubre de 2020. C.P. Rocio Araujo Ofiate.
21 Manual de Derecho Probatorio pag-27, Jairo Parra Quijano. Ediciones Libreria El Profesional - Bogota.
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= Caso No. 30° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folios 61 y
62 establecié que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna con la cual
el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturaciéon del periodo comprendido entre el 01/04/2020 al
02/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 122 al 127 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitid. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”

contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento

denominado “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” un cuarto documento

denominado “Guia Respuesta y un quinto documento denominado “Rad
Luz Maribel victoria gomez.tif”.
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No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar
La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se

podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.
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No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 13 de mayo de 2020 como
consta en el oficio de notificacién

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 19 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Normalmente son 3 personas, pero desde cuarentena hay otro mas, no
darios, no fugas”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 21 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 01/04/2020 al 02/05/2020, toda vez se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
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2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
01/04/2020 al 02/05/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 19 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 30/03/2020
al 29/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 31° - Suscriptor No. 9608:

Frente al caso del suscriptor No. 9608 el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 62
establecid que, no encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
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alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 16/03/2020 al
15/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 127 al 132 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre “9608”
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y por ultimo el “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidid iniciar el analisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 27 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.
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En la visita realizada el 29 de abril de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Solo son 6 personas, siempre, no se detectaron fugas, la usuaria
manifiesta que va a esperar el proximo periodo y mirar como se comporta el consumo,
ademas hay buen gasto de agua por cuarentena”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribi6 acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El dia 5 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. 9608, el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. 9608 para el periodo de
facturacion comprendido entre el 16/03/2020 al 15/04/2020, ya que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantiz6 el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
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garantizd el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. 9608 ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
16/03/2020 al 15/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. 9608 que se
llevaria a cabo una visita técnica el 29 de abril de 2020, y en dicha comunicacion se registra un
sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. 9608 se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencién el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 16/03/2020
al 15/04/2020, en el cual se presenté una desviacion significativa del servicio de acueducto.

Caso No. 33° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 62
establecio que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicidon de la facturacién del periodo comprendido entre el 20/03/2020 al
20/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registrdé un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
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6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 132 al 137 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“Como se anunci6 en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar dos
situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitio. Asi las
cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es el
contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento
denominado un cuarto documento denominado “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA”, un quinto documento denominado “ Guia Aviso Y un sexto
documento denominado “Guia Respuesta

No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos
que garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtid la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidid iniciar el analisis de la causa antes de emitir la
factura. Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 04 de mayo de
2020 como consta en el oficio de notificacién.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacién.

En la visita realizada el 07 de mayo de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Usuaria informa que el consumo se debe a que estan permanentemente
en el predio por motivo de cuarentena y no han tenido dafio ni fuga, solo se pudo revisar
la parte alta”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 11 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitid la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.
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No obstante, lo anterior, me permito aclarar gue el periodo de facturacién no es el
comprendido_entre el 16/03/2020 al 15/04/2020 sino_el comprendido _desde el
20/03/2020 al 20/04/2020, tal y como se evidencia el documento incorporado.

Como se evidencia la empresa realizé todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacion comprendido entre el 20/03/2020 al 20/04/2020, ya que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
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desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
20/03/2020 al 20/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 7 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
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la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 20/03/2020
al 20/04/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 33° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 63
establecid que, no se encontrdé dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacion del periodo comprendido entre el 17/03/2020 al
16/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 137 al 142 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Noerbre Modficado Modficado por Tamano de archi Compants

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado

PQRS” contiene la PQRS también solicitada por su despacho, y por ultimo el “AVISO

POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el

debido proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidid iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la
factura. Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 28 de abril de
2020, como consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.
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En la visita realizada el 04 de mayo de 2020, se deja constancia de que “la inquilina del
primer piso, manifiesta en malos términos que no se encuentran los propietarios de la
vivienda motivo por el cual no permite la revision, manifiesta que se comuniquen con
los duefios via telefénica, se deja copia del acta por debajo de la puerta.”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribi6 acta por parte del inspector.

Paso 5. Emitir factura final.

El dia 7 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real,
toda vez que se investigoé la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 17/03/2020 al 16/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantiz6 el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacién significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
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garantizd el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
17/03/2020 al 16/04/2020, ya que cumplid con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 4 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturaciéon comprendido entre el 17/03/2020
al 16/04/2020, en el cual se presenté una desviacion significativa del servicio de acueducto.

Caso No. 36° - Suscriptor No.

21/04/2020

PQR No.'de Perfodo Lectura Lectqra o Consump Consumo Observacion I?es_v!acu_)n
suscriptor actual anterior promedio facturado de lectura significativa
21/01/2020 al 10 0 10 9 10 11,11%
20/02/2020
Desviacion
20/02/2020 al 37 10 27 10 13 consumo.
21/03/2020 Pend. Revisa
21/03/2020 al 72 37 35 10 35 Fuga en

sanitario

Frente al caso del suscriptor No.

el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folios 63 y
64 establecié que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna con la cual
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el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en menciéon como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicién de la facturacion de los periodos comprendidos entre el 20/02/2020 al
21/03/2020 y 21/03/2020 al 21/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 143 al 147 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian varios archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

que contiene las facturas solicitadas, el sequndo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, contiene las guias por aviso y
de respuesta y por ultimo el “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que
finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la visita, de acuerdo con
lo siguiente:
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El 08 de abril de 2020, se emiti6 la factura con el consumo real, del periodo
comprendido desde el 20/02/2020 y el 21/03/2020.

Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podré realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 05 de mayo de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.
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Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 07 de mayo de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Se encontré fuga por el agua stop”.

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribio acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El dia 11 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real,
toda vez que se investigoé la desviacion.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las

pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacioén significativa para el suscriptor No. para los periodos de facturacion
comprendidos entre el 20/02/2020 al 21/03/2020 y 21/03/2020 al 21/04/2020, ya que se registro
un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo
presentd una desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido
en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a
mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.
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Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.

para el caso del suscriptor No. solo garantizé el debido proceso a dicho usuario y/o
suscriptor ante la ocurrencia de una desviacién significativa del servicio de acueducto para el

periodo comprendido entre el 21/03/2020 al 21/04/2020, ya que cumplié con la obligacién de que
trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al

suscriptor No. que se llevaria a cabo una visita técnica el 4 de mayo de 2020, y en dicha
comunicacion se registra un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribi6 y levanté acta
de visita in situ antes de generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia
en los espacios en resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 21/03/2020
al 21/04/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

Por otro lado, frente al caso del suscriptor en mencién, el Despacho no encontré dentro del
expediente ni en esta oportunidad procedimental, prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor No. como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la factura del periodo comprendido entre el 20/02/2020 al
21/03/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré6 un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para dicho
caso.

Asi las cosas y para el caso del suscriptor No. el Despacho debera mantener la sancion
impuesta en la Resolucion Sancionatoria por la conducta de “violacion al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, al no realizar revisiones previas en aquellos casos donde se presentaron
desviaciones significativas del consumo, de acuerdo con los porcentajes definidos en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y el procedimiento definido en el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado” frente al periodo de facturacion comprendido entre el 20/02/2020 al 21/03/2020.
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= Caso No. 42° - Suscriptor No.

En este punto cabe precisar que revisada la facturacion del suscriptor No. se registra que
el rango de fecha del periodo de facturaciéon objeto de reproche de la fila en resalto en rojo
corresponde a 18/03/2020 al 17/04/2020, tal como lo aclaré el RECURRENTE en su argumento.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 66
establecid que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturaciéon del periodo comprendido entre el 18/03/2020 al
17/04/2020%2, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los
ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al
65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para
estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 147 a 152 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitio. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian varios archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, contiene las guias por aviso y

22 Verificado en la factura de dicho periodo.
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de respuesta y por ultimo el “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” que
finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la visita, de acuerdo con
lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa sigui6 los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iiiy mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidi6 iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 30 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 05 de mayo de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Desconocen motivo del incremento y no permiten revisar porque hay
un adulto mayor enfermo, programar visita para mas adelante.”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribid acta de visita.

Paso 5. Emitir factura final.

El dia 08 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitid la factura con el consumo
real, toda vez que se investigé la desviacion.
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De igual forma se le informa a la Superintendencia que el periodo de facturacién no
comprendia el lapso entre el 01/03/2020 al 17/04/2020 sino el periodo desde el
18/03/2020 al 17/04/2020, ya que el periodo de facturacion anterior se encuentra
comprendido desde el 17/02/2020 al 17/03/2020, de conformidad con la factura
aportada.

Como se evidencia la empresa realizo todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron.(...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacion comprendido entre el 18/03/2020 al 17/04/2020, ya que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizo el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.
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Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
18/03/2020 al 17/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 5 de mayo de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturaciéon comprendido entre el 18/03/2020
al 17/04/2020, en el cual se presentd una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 43° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 66
estableciod que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
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previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 16/03/2020 al
15/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 152 al 157 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
contiene las facturas solicitadas, en el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho, un tercer documento
denominado “AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA” un cuarto documento
denominado “ Guia Aviso y un ultimo archivo denominado “Guia respuesta
No obstante, nos enfocaremos en el archivo “AVISO POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido proceso de la
visita, de acuerdo con lo siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 292 de 381

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 293 de 381

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 294 de 381

Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notificé al usuario de la fecha de la vista el dia 24 de abril de 2020 como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 29 de abril de 2020, y se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “Se reviso y todo esta en buen estado’.

Paso 4. Suscribir un acta.
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Se suscribié acta.

Paso 5. Emitir factura final.

El 05 de mayo de 2020, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.

tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacion comprendido entre el 16/03/2020 al 15/04/2020, toda vez que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
16/03/2020 al 15/04/2020, ya que cumplié con la obligacién de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 29 de abril de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
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generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
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debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 16/03/2020
al 15/04/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

= Caso No. 44° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 67
establecid que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 03/03/2020 al
01/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 157 al 162 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncio en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplié lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre
que contiene las facturas solicitadas, el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho y por dltimo el “AVISO POR
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DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguié los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.
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Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iii) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.
Por lo tanto, notific6 al usuario de la fecha de la vista el dia 14 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.

Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 20 de abril de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacion asi: “La usuaria manifiesta que habita en el predio junto con otras 4 personas

desde hace 1 mes, antes la vivienda era habitada por solo 2 personas, ademas por
motivo de la cuarentena”

Paso 4. Suscribir un acta.
Se suscribi6é acta de visita.
Paso 5. Emitir factura final.

El dia 22 de abril de 2020, luego de la visita, se emitio la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho

encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE alleg6é una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de facturacion
comprendido entre el 03/03/2020 al 01/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor
a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presenté una desviacion significativa
(aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que si bien el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A.
E.S.P. logra acreditar que remitié al usuario y/o suscriptor No. una comunicacion dando
aviso de una visita técnica el 20 de abril de 2020 entre las 8:00AM y 5:00PM con ocasion a una
presunta desviacion significativa, cumpliendo asi con el procedimiento de que trata el articulo 12
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de la Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No.
que se llevaria a cabo una visita técnica, tal como se pasa a mostrar:

Ahora bien. Al revisar el acta de visita aportada en esta oportunidad procedimental por parte del
RECURRENTE con su escrito de recurso, el Despacho evidencia que la misma no corresponde
al usuario y/o suscritor No. por lo siguiente:

= El numero de suscriptor no corresponde al No.

= Ladireccioén del predio no corresponde a la registrada tanto en el aviso de visita técnica como
en la factura del servicio.

= El numero del medidor no corresponde al registrado tanto en el aviso de visita técnica como
en la factura del servicio.

= Lalectura del consumo no corresponde a la registrada en la factura.

= El nombre de quien suscribe el acta como usuario no corresponde ni al registrado en la
factura, ni al que registré6 como cliente en dicha acta.
Lo anterior, segulin se pasa a mostrar:
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De la anterior evidencia probatoria, el Despacho en esta instancia procedimental encuentra que
el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. tampoco logré acreditar que cumplié en su
totalidad con lo previsto el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la
facturacion del suscriptor No. del periodo comprendido entre el 03/03/2020 al 01/04/2020,
siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resoluciéon CRA 413 de
2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6
periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al 65%, segun
el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.
Lo anterior, como quiera que, si bien le comunicé al usuario y/o suscriptor la fecha de la visita
técnica antes de emitir la factura, no obra en el expediente acta o documento alguno donde se
acredite que la visita técnica se llevé a cabo.

Asi las cosas y para el caso del suscriptor No. el Despacho debera mantener la sancién
impuesta en la Resolucién Sancionatoria por la conducta de “violacion al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, al no realizar revisiones previas en aquellos casos donde se presentaron
desviaciones significativas del consumo, de acuerdo con los porcentajes definidos en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001 y el procedimiento definido en el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado” con respecto al periodo de facturacion comprendido entre el 03/03/2020 al
01/04/2020.
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= Caso No. 46° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 68
establecié que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acreditara que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
previo a la expedicion de la facturacién del periodo comprendido entre el 14/03/2020 al
14/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacién, y asimismo presentd una desviacién significativa superior al 65%,
segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos
casos.

Frente a lo anterior, a folios 162 al 167 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Como se anuncié en titulos anteriores, nuestro argumento va dirigido a demostrar
dos situaciones: (i) Que la empresa cumplio lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994y (ii) Que las prueban que asi lo acreditan iban en el enlace que se remitié. Asi
las cosas, empecemos dicha tarea para este caso, con el siguiente pantallazo que es
el contenido de la subcarpeta:

01 Nombre Modificado ~ Modificade por ¥ Tamafio de archi,.. v Compartir
2791119 POR.pdf »
e 16462 pdt »®  24/08/2020 nz Blenz Tovar Hernande 164 MB

[&  AVISO POR DESVIACION SIGNIFICATIVAp., 3¢ 24/05/20 Ana Elena Tovar Hernande 571 KE

Como se evidencia existian tres archivos en la subcarpeta, el primero de nombre

que contiene las facturas solicitadas, el segundo denominado PQRS”
contiene la PQRS también solicitada por su despacho y por ultimo el “AVISO POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA” que finalmente es el que permite determinar el debido
proceso de la visita, de acuerdo con lo siguiente:
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Todo este material probatorio permite identificar que la Empresa siguio los 5 pasos que
garantizan el debido proceso ante desviaciones significativas asi:

Paso 1. Advertir la existencia de una desviacion.

Se advirtio la existencia de una desviacién significativa frente a consumos anteriores,
en este caso un aumento del consumo.

Paso 2. Mientras se establece la causa la empresa puede facturar

La facturacion ante desviaciones significativas se puede realizar con una de estas tres
opciones: (i) la factura se hara con base en la de periodos anteriores (ii) la factura se
podra realizar con base en los de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
(iif) mediante aforo individual.

No obstante, la empresa decidié iniciar el andlisis de la causa antes de emitir la factura.

Por lo tanto, notifico al usuario de la fecha de la vista el dia 23 de abril de 2020, como
consta en el oficio de notificacion.
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Paso 3. Establecer la causa de la desviacion.

En la visita realizada el 28 de abril de 2020, se pudo establecer los motivos de la
desviacién asi: “La usuaria manifiesta que no es habitada es necesaria la revision
porque en anterior visita realizada por Fredy Patifio le detectaron sanitario con rebose,
el cual no se ha podido reparar. El usuario ha solicitado el servicio de fontanero el cual
no ha sido posible, el usuario es consiente del consumo.”

Paso 4. Suscribir un acta.

Se suscribid acta de visita.

Paso 5. Emitir factura final.

El dia 04 de mayo de 2020, luego de la visita, se emiti6 la factura con el consumo real,
toda vez que se investigo la desviacion.

Como se evidencia la empresa realiz6 todos los pasos, y presentd oportunamente las
pruebas que lo acreditaron. (...)”

Citados lo argumentos del RECURRENTE frente al caso del suscriptor No. el Despacho
encuentra que, en esta ocasion, el RECURRENTE allegd una subcarpeta rotulada con el No.
tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.
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En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacion significativa para el suscriptor No. para el periodo de
facturacién comprendido entre el 14/03/2020 al 14/04/2020, toda vez que se registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Fuente: Memorando No. 20204240002623 del 22 de octubre de 2020.

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantiz6 el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacion legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
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garantizd el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
14/03/2020 al 14/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. que
se llevaria a cabo una visita técnica el 28 de abril de 2020, y en dicha comunicacion se registra
un sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levantd acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado, toda vez que el prestador
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en esta oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencion el
debido proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
la Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacion comprendido entre el 14/03/2020
al 14/04/2020, en el cual se present6 una desviacion significativa del servicio de acueducto.

Procede en este punto el Despacho a analizar los argumentos presentados por EL
RECURRENTE frente a los casos que tienen mas de una desviacion significativa en los 3
periodos de facturacion.

= Caso No. 1° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 47 y
ss establecié que se presentaron desviaciones significativas en los periodos de facturacion del
20/02/2020 al 21/03/2020, 21/03/2020 al 21/04/2020 y 21/04/2020 al 21/05/2020, puesto que el
usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y
asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%, segun los porcentajes definidos
en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001, y que ante esta circunstancia el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. no acreditdé haber efectuado el correspondiente
aviso de las revisiones o visitas técnicas al predio de dicho suscriptor, previo a la expedicion de
la facturacion para todos y cada uno de los periodos de facturacién en mencién, siguiendo el
procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, ya que, si bien
aport6 copia del aviso de revisidn por desviacién de su consumo y la copia del informe de visita
al predio del suscritor en mencion, resultd que, dichos documentos datan del 1 y 5 de junio de
2020 respetivamente, es decir, acciones que fueron adelantadas por el prestador con
posterioridad a la fecha en que se presentaron las desviaciones significativas mencionadas.

Lo cual, en suma, dejo ver que procedid a registrar los consumos objeto de desviacion
significativa y generar su facturacion al usuario sin llevar a cabo el procedimiento de revision
previa, contrariando de esta manera lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Frente a lo anterior, a folios 171 y 172 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Revisando el caso en concreto, la empresa adjunté la totalidad de las evidencias
del periodo 21/04/2020 al 21/05/2020, tal y como se evidencia en la misma resolucion
sancion.

Sin embargo, hay que sefialar que le asiste razén a la Superintendencia al sefialar que
no cuenta con pruebas del cumplimiento de la horma por parte de la empresa ante las
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desviaciones significativas en los periodos 20/02/2020 al 21/03/2020 y 21/03/2020 al
21/04/2020.

Pero lo anterior tiene une explicacion, resulta que para el periodo del 21/03/2020 al
21/04/2020, la empresa no efectud visita previa antes de facturar, toda vez que, que en
el periodo 20/02/2020 al 21/03/2020 también existié desviacién de consumo, visitando
el inmueble el 04-03-2020 evidenciando lo siguiente:

Wr. Inspeccion: 2784401, Resultado: 2 UMDADES, LOS ALTOS ESTAN RECIEN

HABITADOS INF. MENOR DE EDAD, Lectura: 380, Obsereacion: BG JOHAMA MARITZA ARANGO M

(Pantallazo de la observacion de la visita por desviacion de consumo periodo 2020/02)

Asi las cosas, al encontrar la causa del incremento del mes de febrero “nuevos
inquilinos” la empresa decidié no visitar la desviacion de consumo del periodo de marzo
y abril, debido a que es una constante que los inmuebles permanecen habitados y el
consumo se estabilizo.

Ahora bien, para brindar una explicacién mas grafica al motivo por el cual no se realizé
visita al periodo sefialado, se presenta el siguiente analisis de consumos de dicho
suscriptor:

(..)

De la revision tanto de las imagenes como de los argumentos traidos por el RECURRENTE en
esta oportunidad procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplié con la
obligacion legal de llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencion
como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicién de la facturacion de
los periodos de facturacion comprendidos entre el 20/02/2020 al 21/03/2020, 21/03/2020 al
21/04/2020 y 21/04/2020 al 21/05/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006% a fin de garantizar al usuario su derecho al debido
proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del suscriptor
sefialando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revision o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexidn domiciliaria y en el equipo de medida, cambio

23 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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del mismo vy visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacidon de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

V|S|ta correspond|ente ala I’eVISIOI’l 0 retlro prOV|5|onaI w‘um—m
on

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacion al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se haré constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejard constancia de tal situacién en acta gue contard con la

M%g%
i inci iqui (Texto

subrayado y ennegrlta del Despacho)

Por lo anterior, con dichas pruebas no logra desvirtuar la conducta objeto de sancién frente al
caso del suscriptor No.33313, por tanto, se ratifica lo considerado en la Resoluciéon Sancionatoria.

= Caso No. 5° - Suscriptor No. 1128:

Frente al caso del suscriptor No. 1128 el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 49
estableciod que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencion, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el
13/01/2020 al 13/02/2020, 13/02/2020 al 14/03/2020 y 14/03/2020 al 14/04/2020, siguiendo para
ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, puesto que
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el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion,
y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido
en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 172 y 174 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) La empresa para el periodo 2020/04 suministré la informacién de la desviacion
significativa de consumo.

Ahora bien, para los periodos 2020/02 y 2020/03 no se adjunt6 expediente debido a que
a pesar de que el medidor registr6 30m3 y 36m3 respectivamente, facturd anicamente
15m3 en febrero y 17m3 en marzo dejandole de facturar al suscriptor 34m3, debido a
que para el periodo 2020/01 la empresa mediante OT N°2277 identificé que existia una
fuga interna imperceptible.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenté desviacion de consumo en febrero y en
marzo por lo que la empresa no facturd la totalidad del consumo sino el consumo
promedio del inmueble, ocasionando que no se realizara en ambos meses visita previa,
por razén de que se identific6 que la causa de la desviaciéon era una fuga interna
imperceptible.

T hja DETEQCION DE FUGA. Pt {31 of ne 1ugn of .
Snirando il pnmer bano, &s tubana galvarzad
|

tan

30 13 lavacora - Natalia ampo

|: aceptar | Cancetar Buscar

|Orden de trabajo Fuga interna imperceptible)

Esta condicién se puede observar ademas en las facturas que se remitieron en la
carpeta en la carpeta 2.3. “DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS” subcarpeta
en el archivo “1128”:

La factura que contiene el archivo “1128” es la siguiente:
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Asi las cosas, es claro entonces que en este caso:

(i) Si hubo una visita en febrero de revisién del consumo.

(if) En dicha visita se evidencié una fuga imperceptible.

(iii) La empresa dejo trazabilidad de dicha situacion en las facturas.

(iv) Ante esta situacion se cobré por promedio siguiendo la nhorma y brindando el

espacio de tiempo para que el usuario realice la reparacién de la fuga. (...)”

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, mostrado a continuacion:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

En dicha carpeta se hayan los siguientes documentos como pruebas:
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Visto lo anterior, recordemos al RECURRENTE que, dentro de la presente investigacion se
encontré evidenciado una desviacién significativa para el suscriptor No. 1128 para los periodos
de facturacion comprendidos entre el 13/01/2020 al 13/02/2020, 13/02/2020 al 14/03/2020 y
14/03/2020 al 14/04/2020, ya que se registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos
6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa (aumento A ) superior
al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resoluciéon CRA 151 de 2001
para estos casos, tal como se pasa a mostrar:

Concomitante con lo anterior, también resulta necesario recordar que la presente investigacion
administrativa tuvo como fin establecer si el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
garantizé el debido proceso a sus usuarios en virtud de la obligacién legal dispuesta en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de
2001 y el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, en cuanto a llevar a cabo revisiones y/o
visitas técnicas a aquellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa
entre enero y mayo de 2020.

Ahora bien, revisado el material probatorio arrimado por el RECURRENTE en esta oportunidad
procedimental, el Despacho evidencia que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. s6lo
garantizé el debido proceso a su usuario y/o suscriptor No. 1128 ante la ocurrencia de una
desviacion significativa del servicio de acueducto para el periodo comprendido entre el
14/03/2020 al 14/04/2020, ya que cumplié con la obligacion de que trata el articulo 12 de la
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Resolucion CRA 413 de 2006 en cuanto a dar aviso y/o comunicar al suscriptor No. 1128 que se
llevaria a cabo una visita técnica el 28 de abril de 2020, y en dicha comunicacién se registra un
sello de recibido del suscriptor, y asimismo suscribié y levanté acta de visita in situ antes de
generar la factura del periodo de consumo citado, tal como se evidencia en los espacios en
resalto, veamos:
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De cara al anterior analisis, el Despacho concluye que frente al caso del suscriptor No. 1128 se
encuentra probado que no se materializé el incumplimiento imputado solo para el periodo de
facturacion comprendido entre el 14/03/2020 al 14/04/2020, toda vez que el prestador en esta
oportunidad procedimental logré acreditar que garantizé al suscriptor en mencién el debido
proceso al cumplir a cabalidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRA 413 de 2006 para el periodo de facturacién citado, en el cual se presenté una
desviacion significativa del servicio de acueducto.

Por otro lado, frente a los periodos de facturacion comprendidos entre el 13/01/2020 al 13/02/2020
y 13/02/2020 al 14/03/2020, el Despacho en esta instancia procedimental tampoco encontré
prueba alguna arrimada por el RECURRENTE con la cual acredite que cumplié en su totalidad
con lo previsto el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicién de la facturacion del
suscriptor No. 1128 de los periodos citados anteriormente, siguiendo para ello el procedimiento
de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un
consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté
una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Lo anterior, como quiera que, si bien el RECURRENTE afirma haber efectuado una visita técnica
y detectar una “fuga interna imperceptible” desde enero de 2020, de tales afirmaciones no se
evidencia prueba documental alguna dentro del expediente, ante lo cual resulta importante
recordar a éste que de conformidad con lo previsto en el articulo 167 de la Ley 1564 de 12 de
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julio de 2012%4, le incumbe a este entrar a probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico de aquello que pretende probar.

Seguidamente, y conexo a esto ultimo, resulta oportuno reiterar al RECURRENTE que las
pruebas idéneas para acreditar sus afirmaciones serian (i) Aviso de visita al predio del suscriptor
sefalando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revision o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo vy visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacidon de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacién, el prestador debera dar aviso de la

V|S|ta correspondlente ala revision o ret|r0 prOV|5|onaI w‘um—m
on

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se haré constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejard constancia de tal situacién en acta gue contard con la

M%g%
i inci iqui (Texto

subrayado y ennegrlta deI Despacho)

Tal como lo ha podido probar en ciertos casos de los anteriormente desarrollados. Por lo anterior,
con dichas pruebas y argumentos no logra desvirtuar la conducta objeto de sancién frente al caso
del suscriptor No. 1128 para los periodos de facturacién comprendidos entre el 13/01/2020 al
13/02/2020 y 13/02/2020 al 14/03/2020.

24 Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.
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= Caso No. 8° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 50
establecid que se presentaron desviaciones significativas en los periodos de facturacion del
24/01/2020 al 25/02/2020 y 26/03/2020 al 24/04/2020, puesto que el usuario registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presentd una
desviacion significativa superior al 65%, segun los porcentajes definidos en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucion CRA 151 de 2001, y que ante esta circunstancia el prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. E.S.P. no acredité haber efectuado el correspondiente aviso de las revisiones
o visitas técnicas al predio de dicho suscriptor, previo a la expedicién de la facturacion para todos
y cada uno de los periodos de facturacién en mencién, siguiendo el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Frente a lo anterior, a folios 174 y 175 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“...)

Por el periodo 2020/04 la empresa ya suministro a la SSPD el expediente de como se
efectud la desviacion de consumo.

De igual manera, para el mes de febrero existid desviacion significativa de consumo,
por lo que la empresa visit6 el 09/03/2020 evidenciando lo siguiente:

Es importante exponer, que el usuario al no estar conforme con el consumo facturado
en el periodo 2020/04 solicitd la revision del instrumento de medida en el laboratorio de
medidores debidamente acreditado, el cual sali6 no conforme a los parametros de la
norma técnica nacional, ocasionando que se reliquidara los 51m3 registrado en el

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 336 de 381

periodo del reclamo a 14m3 como consumo promedio, dejando de facturar 37m3 al ser
registrados por un medidor en mal estado de funcionamiento.

(..)

De la revision tanto de las imagenes como de los argumentos traidos por el RECURRENTE en
esta oportunidad procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplié con la
obligacién legal de llevar a cabo una visita o revisidon técnica al predio del suscriptor en mencién
como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicién de la facturaciéon de
los periodos de facturacion comprendidos entre el 24/01/2020 al 25/02/2020 y 26/03/2020 al
24/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 20062 a fin de garantizar al usuario su derecho al debido proceso, ya que las pruebas
idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita
y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisidn de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on [ retlro prOV|S|onaI wm—sﬂa

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
ala empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

25 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta que contara con la

iré inci igui articu (Texto

subrayado y ennegrlta deI Despacho)

Seguidamente, el Despacho advierte que, si bien en el RECURRENTE afirma que en el curso de
la presente investigacion allegd el material probatorio con el cual pretende desvirtuar el cargo
objeto de sancion con respecto al suscriptor No. no es menos cierto que revisado
nuevamente el expediente, no se registrdé prueba alguna con la cual el prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision técnica alguna al predio del
suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 previo a la expedicion
de la facturacién de los periodos comprendidos entre el 24/01/2020 al 25/02/2020 y 26/03/2020
al 24/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién
CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los
ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una desviacion significativa superior al
65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA

151 de 2001 para estos casos, maxime cuando ni en esta oportunidad procedimental trajo
tales pruebas.

= Caso No. 14- Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 52
establecid que se presentaron desviaciones significativas en los periodos de facturacion del
21/03/2020 al 21/04/2020 y 21/04/2020 al 21/05/2020, puesto que el usuario registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa superior al 65%, segun los porcentajes definidos en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucion CRA 151 de 2001, y que ante esta circunstancia el prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. E.S.P. no acredité haber efectuado el correspondiente aviso de las revisiones
o visitas técnicas al predio de dicho suscriptor, previo a la expedicion de la facturacion para todos
y cada uno de los periodos de facturacion en mencion, siguiendo el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Frente a lo anterior, a folios 175 y 176 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:
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“(...) Aguas de Manizales S.A. E.S.P para el periodo 2020/05 suministré la informacion
de la desviacién significativa de consumo.

Ahora bien, para el periodo 2022/04, no se adjunté expediente debido a que a pesar de
que el medidor registr6 30m3, facturé tGnicamente 4m3 en el mes de abril de 2020,
dejandole de facturar al suscriptor 26m3, debido a que mediante el reclamo se logré
evidenciar que el usuario reparé una fuga interna imperceptible que afecté los
consumos de los meses de abril y mayo.

Teniendo en cuenta lo anterior, a pesar de que presentd desviacion de consumo en abril
y mayo, la empresa no facturé la totalidad del consumo sino el consumo promedio del
inmueble al identificar que la causa de la desviaciéon era una fuga interna
imperceptible (...)”

De cara a lo anterior, frente a los periodos de facturacion comprendidos entre el 21/03/2020 al
21/04/2020 y 21/04/2020 al 21/05/2020, el Despacho en esta instancia procedimental tampoco
encuentra prueba alguna arrimada por el RECURRENTE con la cual acredite que cumplié en su
totalidad con lo previsto el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la
facturacion del suscriptor No. de los periodos citados anteriormente, siguiendo para ello el
procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, puesto que el usuario
registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo
presentd una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo
1.3.20.6. de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 para estos casos. Lo anterior, como quiera que, Si
bien el RECURRENTE afirma haber efectuado una visita técnica y detectar una “fuga interna
imperceptible” desde abril de 2020, de tales afirmaciones no se evidencia prueba documental
alguna dentro del expediente, ante lo cual resulta importante recordar a éste que de conformidad
con lo previsto en el articulo 167 de la Ley 1564 de 12 de julio de 2012%¢, le incumbe a este entrar
a probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico de aquello que
pretende probar.

Seguidamente, y conexo a esto ultimo, resulta oportuno reiterar al RECURRENTE que las
pruebas idéneas para acreditar sus afirmaciones serian (i) Aviso de visita al predio del suscriptor
senalando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo vy visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacidon de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspondiente a la revision o retiro provisional, asi como de cualquier visita

26 por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.
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En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccion de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacion al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejara constancia de tal situacidn en acta que contara con la

www
irg inci i i 1 (Texto

subrayado y ennegrlta del Despacho)

Por lo anterior, con dichas pruebas y argumentos no logra desvirtuar la conducta objeto de
sancion frente al caso del suscriptor No. para los periodos de facturacion comprendidos
entre el 21/03/2020 al 21/04/2020 y 21/04/2020 al 21/05/2020.

= Caso No. 23° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folios 55 y
56 establecié que se presentaron desviaciones significativas en los periodos de facturacion del
28/02/2020 al 30/03/2020 y 30/03/2020 al 29/04/2020, puesto que el usuario registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa (disminucién V) superior al 65%, segun los porcentajes definidos en el
articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001, y que ante esta circunstancia el prestador
AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. no acredité haber efectuado el correspondiente aviso de
las revisiones o visitas técnicas al predio de dicho suscriptor, previo a la expedicion de la
facturaciéon para todos y cada uno de los periodos de facturacion en mencion, siguiendo el
procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006.

Frente a lo anterior, a folio 176 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE argumenta
lo siguiente:

“(...) Para el periodo 2020/04 la empresa anex6 el expediente del periodo 2020/04.
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Sin embargo, la Superintendencia manifiesta que para el periodo 2020/03 existi6
desviacion de consumo, lo cual no es cierto, debido a que el consumo facturado de
dicho periodo fue de 16m3, por lo que el porcentaje de desviacién con relacién al
consumo promedio es del 46.67%

(...)”
De cara a lo anterior, el Despacho evidencia que el argumento presentado por el RECURRENTE
frente al usuario No. y para el periodo de facturacién comprendido entre el 28/02/2020 al

30/03/2020 resulta acertado, toda vez que, segun lo previsto en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 y para efectos de lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, se entiende por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente,
los aumentos A o reducciones V¥ en los consumos, que, comparados con los promedios de los
ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion
es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

= Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3).

= Sesentay cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3)

Por tanto y como quiera que para el periodo de facturacion comprendido entre el 28/02/2020 al
30/03/2020 el promedio fue menor al 40% no se superd la desviacion del 65% establecido en el
articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001, el Despacho debera excluir de la presente
investigacion dicho periodo, toda vez que, no hay asomo de incumplimiento alguno.

Por otro lado, y frente al periodo de facturacién comprendido entre el 30/03/2020 al 29/04/2020,
al revisar los argumentos traidos por el RECURRENTE en esta oportunidad procedimental, no se
registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacién legal de llevar a cabo una
visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, previo a la expedicién de la factura del periodo de facturacion citado
anteriormente, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 20062’ a fin de garantizar al usuario su derecho al debido proceso, ya que las pruebas
idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita
y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que

27 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

V|S|ta correspond|ente ala I’eVISIOI’l 0 retlro prOV|5|onaI w‘um—m
AN

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se haré constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejard constancia de tal situacién en acta gue contard con la

M%Q%
i inci iqui (Texto

subrayado y ennegrlta del Despacho)

Asi las cosas y para el caso del suscriptor No. el Despacho debera mantener la sancién
impuesta en la Resolucion Sancionatoria por la conducta de “violacién al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, al no realizar revisiones previas en aquellos casos donde se presentaron
desviaciones significativas del consumo, de acuerdo con los porcentajes definidos en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001 y el procedimiento definido en el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado” con respecto al periodo de facturacion comprendido entre el 30/03/2020 al
29/04/2020.

= Casos Nos. 24 (Suscriptor No. 35 (Suscriptor No. 7368), 39 (Suscriptor No.
y 45 (Suscriptor No.

Frente a lo anteriores casos, el RECURRENTE entre folios 176 y 179 de su escrito de recurso,
pasa a argumentar que cumplié con su obligacién de hacer visitas técnicas a los predios de los
suscriptores citados, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion
de la factura de los respectivos periodos de facturacion siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 200628 a fin de garantizar a cada usuario y/o
suscriptor su derecho al debido proceso, no obstante, tales afirmaciones no tienen soporte
probatorio, toda vez que no se evidencia dentro del expediente, las pruebas idéneas para
acreditar tales afirmaciones como lo son (i) aviso de visita y (ii) acta de visita en la que se ratifique

28 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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lo afirmado por el RECURRENTE, lo cual a la luz del articulo del Cdédigo General del
Proceso - Ley 1564 de 2012, le corresponderia al RECURRENTE entrar a acreditarlo, por tanto
lo expuesto por éste se tienen como meras afirmaciones.

= Caso No. 27° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 60
establecié que, se presentaron desviaciones significativas en los periodos de facturacion de las
fechas 17/01/2020 al 17/02/2020, 17/02/2020 al 18/03/2020 y 18/03/2020 al 17/04/2020, puesto
que el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los Ultimos 6 periodos de
facturacién, y asimismo present6 una desviacion significativa superior al 65%, segun los
porcentajes definidos en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001, y que ante esta
circunstancia el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. no acredité haber efectuado las
revisiones o visitas técnicas al predio del suscriptor en mencién previo a la expedicion de la
facturacién para todos y cada uno de los periodos de facturacion en mencién, garantizando para
ello el debido proceso, ya que éste debid dar aplicacion al procedimiento de que trata el articulo
12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, y, si bien aporté copia del aviso de revision por desviacion
de su consumo Yy la copia del informe de visita al predio del suscritor en mencién, resulta que
dichos documentos registran fechas a partir del 29 de abril, mayo y octubre del 2020
respectivamente, por tanto en dicho acto se concluy6 que tales acciones no fueron adelantadas
por el prestador con posterioridad a la fecha en que se presentaron las desviaciones significativas
mencionadas. Es decir, procedidé a registrar los consumos objeto de desviacion significativa y
generar su facturacion al usuario sin llevar a cabo el procedimiento de revisién previa,
contrariando de esta manera lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y el articulo
12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Frente a lo anterior, a folios 188 y 189 del escrito de recurso de reposicién, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“La empresa para el periodo 2020/04, suministré la informacioén de la desviacion
significativa de consumo.

Ahora bien, para el periodo 2020/02 la empresa generd aviso informando la fecha de la
visita:

2% Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.
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Se realizé la inspeccidn previa al inmueble el dia 04/03/2020 encontrando lo siguiente:

ACRpta Cancedy Puscar

[Observacion de la visits por desviacion de consumo perioda 2020/02)

Es importante recalcar que a raiz de la visita del periodo 2020/02 se identific6 que la
causa del incremento del consumo del mes de febrero era el aumento en el nimero
de habitantes del inmueble, ya que subi6 el nUmero de personas en la vivienda,
pues incluso alli se dice que habia 8 nuevas personas en el lugar.

En efecto, el periodo 2020/03 coincidié con el inicio de la emergencia sanitaria por Covid
19, motivo que por fuerza mayor impidio llevar a cabo la revision al interior del inmueble,
pues para ese momento primaba la garantia del distanciamiento social a fin de prevenir
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la salud tanto de los colaboradores de la empresa como de los usuarios, lo cual fue un
hecho notorio que no necesita prueba, pues los usuarios no permitian tampoco que se
entrara a los inmuebles, e incluso ello se debié la conocida y ya referida “coronofobia”.

Por lo tanto, para dicho mes el medidor registr6 49m3, pero tinicamente se cobré 22m3
como consumo promedio, dejando asi 27m3 sin facturar al no poder realizar la revision
al predio, por la fuerza mayor acaecida a nivel mundial.

Obsérvese que en los momentos en los que no se pudo hacer visita interna la empresa
prefirié perder la facturacién de lo medido y facturé por promedio que casi siempre es
inferior al consumo real, sin haber hecho ajustes posteriormente el valor; lo anterior con
el fin de garantizar los derechos de los usuarios. (...)”

Frente al anterior caso, el Despacho encuentra que el RECURRENTE argumenta que, (i) cumplié
con el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006%* a fin de
garantizar a cada usuario y/o suscriptor su derecho al debido proceso, toda vez que informa que
dio aviso y llevé a cabo visita técnica el 4 de marzo de 2020, para la desviacion significativa
encontrada para el periodo comprendido entre el 17/01/2020 al 17/02/2020, hallando que en dicho
predio se “aumento en el numero de habitantes del inmueble, ya que subi6 el nimero de personas
en la vivienda, pues incluso alli se dice que habia 8 nuevas personas en el lugar.” y que (ii) para
los periodos siguientes no llevo tales acciones debido al COVID19.

En atencién a lo expuesto por el RECURRENTE con respecto al caso No. y sintetizado en
el item (i) el Despacho debe precisar que de la revision de tales documentos e imagenes traidos
en esta oportunidad procedimental, no se registra que con estos logre acreditar que cumplié con
la obligacion legal de llevar a cabo una visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencion
como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion del
periodo comprendido entre el 17/01/2020 al 17/02/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006° a fin de garantizar al usuario su
derecho al debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al

30 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
31 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita, tal como lo exige la
norma:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador deberd dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on [ retlro prOV|S|onaI wm—m
An

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria 0
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision
correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

i inci igui (Texto

subrayado y en negrlta deI Despacho)

Asimismo, para el Despacho resulta importante dejar claro al RECURRENTE que si bien con
tales pruebas se muestra virtualmente que se llevd a cabo una inspeccion para verificar la
ocurrencia de la desviacion significativa (aumento A) del suscriptor en mencion antes de proferir
la factura del periodo comprendido entre el 17/01/2020 al 17/02/2020, no es menos cierto que las
mismas no resultan conducentes, puesto que segun se advirtié anteriormente el medio probatorio
idoneo y previsto por la regulacién expedida por la CRA para acreditar que se garantizé el debido
proceso a los usuarios con respecto a las visitas técnicas in situ adelantadas por los prestadores
cuando se presenten desviaciones significativas entre otros eventos serian el (i) aviso de visita al
predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita y el (i) acta de visita, tal como lo ha

demostrado en otros casos dentro de la presente investigacién, maxime cuando en varias
comunicaciones aportadas por el RECURRENTE en esta oportunidad, cita lo siguiente:
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Fuente: Anexos radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

Acto seguido resulta oportuno recordar que la Seccién Quinta del Consejo de Estado®? se refiri6
a la conducencia, sefialando que ésta consiste en que el medio probatorio propuesto sea
adecuado para demostrar un hecho, sefialando también que sefialado que quien postula el medio
de prueba debe respetar el debido proceso y ademas tiene la carga de mostrar que este sea
conducente, pertinente y util.

Asimismo, recordemos que el doctrinante Jairo Parra Quijano en su Manual de Derecho
Probatorio® en la pagina 27 sefialé que la conducencia es la idoneidad legal que tiene una
prueba para demostrar determinado hecho, es decir, corresponde a una comparacion entre el

32 Auto Rad. No. 11001-03-28-000-2020-00049-00, 19 de octubre de 2020. C.P. Rocio Araujo Ofiate.
33 Manual de Derecho Probatorio pag-27, Jairo Parra Quijano. Ediciones Libreria El Profesional - Bogota.
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medio probatorio y la ley, a fin de que, con la comparacion que se haga se pueda saber si el
hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de este medio probatorio.

Por lo anterior, con dichas pruebas no logra desvirtuar la conducta objeto de sancion frente al
caso del suscriptor No. puesto que no esta acreditado que cumplié con el procedimiento
advertido lineas atras y asimismo haya garantizado el debido proceso al usuario para el periodo
de facturacion comprendido entre el 17/01/2020 al 17/02/2020.

Por otro lado, y frente a la argumentacion sintetizada en el item (ii) frente a los periodos de
facturacion comprendidos entre el 17/02/2020 al 18/03/2020 y 18/03/2020 al 17/04/2020, para el
Despacho no son de recibo tales afirmaciones, toda vez que, si bien presuntamente se present6
una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita técnica se oponia a permitir el
ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita, tal hecho debié quedar anotado
y documentado en acta (registro fotogréfico u otros), tal como lo prevén los articulos 12 y 13 de
la Resolucion CRA 413 de 2006:

“(...) En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar
con la asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito,
con la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta que contara con la

%W () (Texto Subrayado
y en negrita del Despacho)

En razoén a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos y pruebas arrimados por el
RECURRENTE vy develadas en esta oportunidad no desvirtian la conducta objeto de sancion
frente al caso del suscriptor No.

= Caso No. 4° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 49
estableci6é que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
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prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicién de la facturacién del periodo comprendido entre el 29/01/2020 al
28/02/2020 y 30/03/2020 al 29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registr6 un consumo
promedio mayor a 40m3 con respecto a los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo
presentd una desviacion significativa (reduccion ¥ y aumento A) superior al 35%, segun el
porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folio 189 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE argumenta
lo siguiente:

“...) Con relacién al suscriptor ya se adjunté las evidencias del periodo
2020/04 donde se observé la causa que ocasion6 que el consumo disminuyera. Ahora
bien, la SSPD informa que el suscriptor también presentd desviacién de consumo en
el mes de febrero, la cual no pudo investigarse con ocasion de la emergencia sanitaria
COVID 19 y por las causas ya mencionadas en la introduccién de este capitulo.”

De cara a lo expuesto por el RECURRENTE, el Despacho debe precisarle que revisado tanto
el material probatorio obrante en el expediente como el allegado en con el recurso de
reposicion, no se registra prueba alguna con la que acredite que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencion, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, previo a la expedicion de la facturacién de los periodos comprendidos entre el 29/01/2020
al 28/02/2020 y 30/03/2020 al 29/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente el suscriptor objeto de visita técnica se opuso a permitir el ingreso o en su defecto
no permitié que se llevara a cabo tal visita, tal hecho debié quedar anotado y documentado en
acta (registro fotografico u otros), tal como lo prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucion CRA
413 de 2006:

“(...) En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar
con la asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito,
con la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podrd realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

§“§gggg gg ggl gg;g Qg; QQLIQ gg! §”§ggg;gg g !g§gggg 0 ( )” (Texto subrayado
y en negrita del Despacho)
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En razén a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtdan en nada la conducta objeto de sancion frente
al caso del suscriptor No.

= Caso No. 32° - Suscriptor

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 62
establecié que, no se encontrdé dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacién de los periodos comprendidos entre el
19/02/2020 al 20/03/202 y 20/03/2020 al 20/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que
trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un consumo
promedio menor a 40m3 en los Ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté una
desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 190 y 191 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“...) Aguas de Manizales S.A. E.S.P. para el periodo 2020/04 suministro la
informacion de la desviacion significativa de consumo.

Por otra parte, también para el periodo 2020/03 presentd desviacion significativa; sin
embargo, en dicho mes se dio inicio la emergencia sanitaria por Covid 19, donde no
se pudo ingresar al interior del inmueble para asi garantizar la salud de los
colaboradores y usuarios, por lo anterior, para dicho mes el medidor registré6 68m3,
pero Unicamente se cobré6 36m3 como consumo promedio, dejando asi 32m3 sin
facturar al no poder realizar la revisién al predio.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 350 de 381

Obsérvese que en los momentos en los que no se pudo hacer visita interna la empresa
prefirié perder la facturacion de lo medido y facturé por promedio que casi siempre es
inferior al consumo real, sin haber hecho ajustes posteriormente el valor; lo anterior
con el fin de garantizar los derechos de los usuarios. (...)”

En atencion a lo expuesto por el RECURRENTE frente al caso del No. el Despacho debe
precisar que, de la revisién de las imagenes traidas en esta oportunidad procedimental, no se
registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacion legal de llevar a cabo una
visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencidén como lo ordena el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, previo a la expediciéon de la facturacion de los periodos comprendidos entre el
19/02/2020 al 20/03/202 y 20/03/2020 al 20/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que
trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 20063* a fin de garantizar al usuario su derecho
al debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al predio del
suscriptor sefalando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita.

Asimismo, para el Despacho no son de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexidn domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on [ retlro prOV|S|onaI wm—sﬂa

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior serda de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o

34 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacién en acta que contara con la

W (- )” (Texto Subrayado
y en negrita del Despacho)

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtian en nada la conducta objeto de sancion frente
al caso del suscriptor No.

= Caso No. 362° - Suscriptor

PQR No. de Periodo Lectura Lectura IR Consumo Consumo Observacién Desviacion
suscriptor actual anterior promedio facturado de lectura significativa
21/01/2020 al 10 0 10 9 10 11,11%
20/02/2020
Desviacion
20/02/2020 al 37 10 27 10 13 consum.
21/03/2020 Pend. Revis
21/03/2020 al 72 37 35 10 35 Fuga en
21/04/2020 Sanitallo
Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folios 63 y

64 establecié que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna con la cual
el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencion, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacién de los periodos comprendidos entre el
20/02/2020 al 21/03/2020 y 21/03/2020 al 21/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un
consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté
una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 1901 y 191 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:

“(...) Aguas de Manizales S.A. E.S.P para el periodo 2020/04 suministré la
informacion de la desviacion significativa de consumo. Por otra parte, también para el
periodo 2020/03 presenté desviacion significativa, sin embargo, en dicho mes dio
inicio la emergencia sanitaria por Covid 19, donde no se pudo ingresar al interior del
inmueble para asi garantizar la salud de los colaboradores y usuarios, por lo anterior,
para dicho mes el medidor registr6 27m3, pero Unicamente se cobré 13m3 como
consumo promedio, dejando asi 16m3 sin facturar al no poder realizar la revision al
predio.
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Obsérvese que en los momentos en los que no se pudo hacer visita interna la empresa
prefirié perder la facturacion de lo medido y facturd por promedio que casi siempre es
inferior al consumo real, sin haber hecho ajustes posteriormente el valor; lo anterior
con el fin de garantizar los derechos de los usuarios. (...)”

En atencion a lo expuesto por el RECURRENTE frente al caso del No. el Despacho debe
precisar que, de la revision de las imagenes traidas en esta oportunidad procedimental, no se
registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacion legal de llevar a cabo una
visita o revisién técnica al predio del suscriptor en mencién como lo ordena el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el
20/02/2020 al 21/03/2020 y 21/03/2020 al 21/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006% a fin de garantizar al usuario su
derecho al debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al
predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexidn domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participaciéon de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspondlente a la revision 0 retlro prOV|S|onaI w‘gm—m

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexidn domiciliaria

35 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacién en acta que contard con la

MW (- )” (Texto Subrayado
y en negrita del Despacho)

En razén a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtian la conducta objeto de sancién frente al caso
del suscriptor No.

= Caso No. 37° - Suscriptor No. 6415:

Frente al caso del suscriptor No. 6415 el Despacho en la Resoluciéon Sancionatoria a folio 64
establecio que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencion, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacién de los periodos comprendidos entre el
13/01/2020 al 13/02/2020, 13/02/2020 al 14/03/2020 y 14/03/2020 al 14/04/2020, siguiendo para
ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, puesto que
el usuario registré un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion,
y asimismo presentd una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido
en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folios 192 y 193 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE
argumenta lo siguiente:
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“(...) La empresa para el periodo 2020/04 suministré la informacién de la desviacion
significativa de consumo.

Ahora bien, la Superintendencia informa que el suscriptor también presenté desviacién
de consumo en el mes de febrero, de la cual no existe aviso de visita ni se realizé
inspeccion Para el mes 2020/03 la empresa generé aviso informando la fecha de la
visita, sin embargo, en dicho mes dio inicio la emergencia sanitaria por Covid 19, donde
no se pudo ingresar al interior del inmueble para asi garantizar la salud de los
colaboradores y usuarios.

AuisD revision por desviation significatvs periodo de 00003

En atencioén a lo expuesto por el RECURRENTE frente al caso del No. 6415 el Despacho debe
precisar que, de la revisidn de las imagenes traidas en esta oportunidad procedimental, no se
registra que con estos logre acreditar que cumplié con la obligacion legal de llevar a cabo una
visita o revision técnica al predio del suscriptor en mencidén como lo ordena el articulo 149 de la
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Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el
20/02/2020 al 21/03/2020 y 21/03/2020 al 21/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006°¢ a fin de garantizar al usuario su
derecho al debido proceso, ya que las pruebas idéneas para ello serian (i) Aviso de visita al
predio del suscriptor sefialando la fecha de la visita y el (ii) Acta de visita.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006:

“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la

visita correspondlente ala reV|S|on 0 retlro prowsmnal Mﬂﬁm—m

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior serd de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

36 Articulo integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario (...)” (Texto subrayado
y en negrita del Despacho)

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtian en nada la conducta objeto de sancion frente
al caso del suscriptor No. 6415.

= Caso No. 38° - Suscriptor No.

Frente al caso del suscriptor No. el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 64
establecid que, frente al caso del suscriptor No. el Despacho no encontré dentro del
expediente prueba documental alguna con la cual el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A.
E.S.P. acredite que haya realizado visita o revisidén técnica alguna al predio del suscriptor en
mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, previo a la expedicion de la
facturacion de los periodos comprendidos entre el 17/01/2020 al 17/02/2020, 17/02/2020 al
18/03/2020 y 18/03/2020 al 17/04/2020, tal como lo prevé el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
siguiendo para ello el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de
2006, puesto que el usuario registr6 un consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6
periodos de facturacion, y asimismo presentd una desviacion significativa (reduccion V¥ y
aumento A) superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion
CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folio 193 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE argumenta
lo siguiente:

“Con relacién al suscriptor ya se adjuntaron las evidencias del periodo 2020/04
donde se observo la causa de la desviacion.

Ahora bien, la Superintendencia informa que el suscriptor también presenté desviacion
de consumo en el mes de febrero y marzo, la cual no pudo investigarse debido a la
emergencia sanitaria COVID 19, segun los motivos explicados en la introduccién de
este acapite. (...)”

De cara a lo expuesto por el RECURRENTE, el Despacho debe precisarle que revisado tanto
el material probatorio obrante en el expediente como el allegado en con el recurso de
reposicion, no se registra prueba alguna con la que acredite que realizé visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el 17/01/2020
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al 17/02/2020, 17/02/2020 al 18/03/2020 y 18/03/2020 al 17/04/2020, siguiendo para ello el
procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006:

“(...) En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar
con la asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito,
con la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

%W uscriptor o usuario (...)” (Texto Subrayado

y en negrita del Despacho)

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtian en nada la conducta objeto de sancion frente
al caso del suscriptor No.

= Caso No. 40° - Suscriptor No. 19328:

Frente al caso del suscriptor No. 19328 el Despacho en la Resolucién Sancionatoria a folio 65
estableciod que, no se encontré dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencion, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el
15/02/2020 al 17/03/2020 y 17/03/2020 al 16/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un
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consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacion, y asimismo presenté
una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folio 193 del escrito de recurso de reposicion, el RECURRENTE argumenta
lo siguiente:

“...) Aguas de Manizales S.A. E.S.P para el periodo 2020/04 suministré la informacion
de la desviacioén significativa de consumo. Por otra parte, también para el periodo
2020/03 presentd desviacion significativa, sin embargo, en dicho mes dio inicio la
emergencia sanitaria por Covid 19, donde no se pudo ingresar al interior del inmueble
para asi garantizar la salud de los colaboradores y usuarios, por lo anterior, para dicho
mes el medidor registr6 52m3, pero (nicamente se cobré 12m3 como consumo
promedio, dejando asi 40m3 sin facturar al no poder realizar la revisién al predio.

(--)"

De cara a lo expuesto por el RECURRENTE, el Despacho debe precisarle que revisado tanto
el material probatorio obrante en el expediente como el allegado en con el recurso de
reposicion, no se registra prueba alguna con la que acredite que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, previo a la expedicion de la facturacion de los periodos comprendidos entre el 15/02/2020
al 17/03/2020 y 17/03/2020 al 16/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucién
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
prevén los articulos 12 y 13 de la Resoluciéon CRA 413 de 2006:

“(...) En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar

con la asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito,
con la firma del suscriptor o usuario.
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De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta que contara con la

%W () (Texto Subrayado
y en negrita del Despacho)

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtdan en nada la conducta objeto de sancion frente
al caso del suscriptor No. 19328.

= Caso No. 44° - Suscriptor No. 1015:

Frente al caso del suscriptor No. 1015 el Despacho en la Resolucion Sancionatoria a folio 67
establecié que, no se encontrd dentro del expediente prueba documental alguna con la cual el
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. acredite que haya realizado visita o revision
técnica alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, previo a la expedicion de la facturacién de los periodos comprendidos entre el
13/02/2020 al 14/03/2020 y 14/03/2020 al 14/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de
que trata el articulo 12 de la Resoluciéon CRA 413 de 2006, puesto que el usuario registré un
consumo promedio menor a 40m3 en los ultimos 6 periodos de facturacién, y asimismo presentd
una desviacion significativa superior al 65%, segun el porcentaje definido en el articulo 1.3.20.6.
de la Resolucién CRA 151 de 2001 para estos casos.

Frente a lo anterior, a folio 193 del escrito de recurso de reposiciéon, el RECURRENTE argumenta
lo siguiente:

“Para el periodo 2020/04 la empresa ya suministro el expediente de como se efectud la
desviacion de consumo.

Por otra parte, también para el periodo 2020/03 presenté desviacion significativa, sin
embargo, en dicho mes dio inicio la emergencia sanitaria por Covid 19, donde no se
pudo ingresar al interior del inmueble para asi garantizar la salud de los colaboradores
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y usuarios, por lo anterior, para dicho mes el medidor registr6 56m3, pero unicamente
se cobré 17m3 como consumo promedio, dejando asi 30m3 sin facturar al no poder
realizar la revision al predio.

Es importante exponer, que el usuario al no estar conforme con el consumo facturado
en el periodo 2020/04 solicitd la revision del instrumento de medida en el laboratorio de
medidores debidamente acreditado, el cual salié no conforme a los pardmetros de la
norma técnica nacional, ocasionando que se reliquidara los 97m3 registrado en el
periodo del reclamo a 17m3 como consumo promedio, dejando de facturar 80m3 al ser
registrados por un medidor en mal estado de funcionamiento.

Quedan asi analizadas en al Capitulo Il de este recurso, las circunstancias que rodearon
cada uno de los casos de que trata la investigacion, demostrandose que se debe
revocar en su integridad la sancién impuesta, pues en unos casos hubo ausencia total
de andlisis de las pruebas por parte de la SSPD que demostraban el cumplimiento de
las conductas endilgadas como reprochables y, en otros casos, las circunstancias de
fuerza mayor y el hecho de terceros (esto es de los usuarios), que impiden en
consecuencia endilgarle responsabilidad a mi representada.(...)”

De cara a lo expuesto por el RECURRENTE, el Despacho debe precisarle que revisado tanto
el material probatorio obrante en el expediente como el allegado en con el recurso de
reposicion, no se registra prueba alguna con la que acredite que realiz6 visita o revision técnica
alguna al predio del suscriptor en mencién, como lo ordena el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, previo a la expedicién de la facturacion de los periodos comprendidos entre el 13/02/2020
al 14/03/2020 y 14/03/2020 al 14/04/2020, siguiendo para ello el procedimiento de que trata el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006.

Asimismo, para el Despacho no es de recibo las afirmaciones referentes a que por razones del
“COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que trata el articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su derecho de defensa, toda vez que, si bien
presuntamente pudo presentarse una imposibilidad asociada a que el suscriptor objeto de visita
técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto no permitia que se llevara a cabo tal visita,
tal hecho debié quedar anotado y documentado en acta (registro fotografico u otros), tal como lo
preven los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006:

“(...) En todo caso, el suscriptor o usuario podré renunciar a la posibilidad de contar

con la asesoria o participacion de un técnico, situacién que se hara constar por escrito,
con la firma del suscriptor o usuario.
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De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta que contara con la

%W () (Texto Subrayado
y en negrita del Despacho)

En razon a lo anterior, el Despacho encuentra que los argumentos expuestos por el
RECURRENTE en esta oportunidad no desvirtian la conducta objeto de sancién frente al caso
del suscriptor No. 1015.

3.2.2. Entrelos folios 194 al 196, y frente al Gnico cargo objeto de sancién, el RECURRENTE
afirmé que los hechos en los que se baso la investigacion en contra del prestador AGUAS
DE MANIZALES S.A. - E.S.P. estan circunscritos al primer semestre de 2020, por tanto,
estaban bajo la vigencia del articulo 19 de la Ley 1955 de 2019, que modificé el numeral
81.2 del articulo 81 delalLey 142 de 1994,y como quiera que la Corte Constitucional declar6
inexequible bajo la Sentencia C-030-21 de 11 de febrero de 2021 el articulo 19 de la Ley
1955 de 2019, a la Superservicios no le asiste facultad alguna para imponer sancién de
multa, toda vez que para lafecha de ocurrencia de los hechos, no existia normativa que se
pueda predicar como aplicable.

De cara a la anterior argumentacion, el Despacho tiene a bien precisar al RECURRENTE que, el
articulo 81.2 de la Ley 142 de 1994 ha sido modificado por las Leyes 1753 de 2015% y 1955 de
2019 respectivamente, seguin se pasa a mostrar en los textos en resalto y negrita:

= Ley 1753 de 2015:
“ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios

podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben
estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

J

37 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.
% por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
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= Ley 1955 de 2019:
“ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios
podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben

estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

Ahora bien. Ambas normas modificatorias han sido declaradas inexequibles por la Corte
Constitucional mediante las Sentencias C-092-18 de 3 de octubre de 2018 y C-030-21 de 11 de
febrero de 2021, respectivamente, por encontrar que con tales reformas se vulneraban entre otros
aspectos, el principio de unidad de materia, contenido en el articulo 158 de la Constitucion
Politica.

No obstante, cabe precisar que, como efecto de la inexequibilidad de dichas modificaciones, el
texto original del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 ha quedado inc6lume y vigente asi:
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“ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios
podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben
estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2 Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de
la multa se graduara atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del
servicio publico, y al factor de reincidencia. Si la infraccion se cometié durante varios
afios, el monto maximo que arriba se indica se podra multiplicar por el nimero de afos.
Si el infractor no proporciona informacion suficiente para determinar el monto, dentro de
los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran las otras
sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la Nacioén, para
la atencion de programas de inversion social en materia de servicios publicos, salvo en
el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran
repetir contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la
sancién.”

Asi las cosas, resulta claro que esta Superintendencia tal como se dejé anotado a folio 72 y ss
de la Resolucion Sancionatoria, al momento de imponer la sancién al prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. - E.S.P. procedi6 a analizar y establecer la misma de cara a los dispuesto en
el articulo 81 de la Ley 142 de 1994 vigente y los criterios auxiliares de dosificacion de la sancion
dispuestos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, también vigentes y aplicables al presente
caso, por tanto se evidencia garantia plena del principio de legalidad, y por ende el argumento
del RECURRENTE no tiene asidero juridico.

3.2.2. Entrelos folios 196 al 204, y frente al Gnico cargo objeto de sancién, el RECURRENTE
(i) afirmd que es errada la tasacién de la sancidon que le impuso la Superservicios al
prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. toda vez que tomé en cuenta estados
financieros del afio 2019, el cual es un afio anterior a la presunta fecha de comision de la
conducta objeto de sancién, por la sancién solo debié tasarse teniendo los ingresos del
periodo especifico de investigacion que genero el reproche de la Entidad, calificando la
multa como desproporcional. (ii) De igual forma sefial6 y de forma extensa expuso que la
Superintendencia no demostré la ocurrencia del dafio causado con la conducta y que los
casos objeto de analisis solo corresponden al 0,041% del total de sus usuarios.

Para resolver la primera parte (i) del argumento precitado, el Despacho trae a colacion el analisis
realizado en la Resolucion Sancionatoria a folio 73 y ss:

“(...) Con base en lo expuesto, el Despacho advierte que la Superintendencia esta
obligada a conciliar su funcién de sancionar a los prestadores que vulneran el régimen
de los servicios publicos domiciliarios, con el mandato constitucional de garantizar la
prestacion del servicio en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica, segin
el cual:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante
ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del
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Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos,
debera indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley,
gueden privadas del ejercicio de una actividad licita.”

Por lo anterior, para determinar el valor de la multa a imponer corresponde hacer una
revision de la dltima informacién contable reportada por el prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. E.S.P. en el SUI, con el objeto de verificar que el monto de la multa
a imponer no ponga en riesgo la prestacion eficiente de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios atendidos por el prestador.

Dicho lo anterior, el Despacho advierte que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A.
E.S.P. registra informacion financiera cargada al Sistema Unico de Informacién SUI,
para los afios 2019, 2020 y 2021 para cada servicio asi:

(..)

Asi, del estudio de la resolucién recurrida, resulta evidente que, en la graduacion de la sancion
impuesta al prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. se tuvieron en cuenta los principios
de proporcionalidad y razonabilidad, en relacién con la conducta demostrada frente a la multa
impuesta, sin embargo, es necesario sefialar, como quedd establecido lineas arriba, que la
tasacion de la multa impuesta se efectud con base en los ingresos unificados que el prestador
reporta al Sistema Unico de Informacién — SUI como unidad de negocio, tal como lo sefiala el
articulo 18 de la Ley 142 de 1994.%°

Por otro lado, el Despacho debe advertirle al RECURRENTE que, la Ley 142 de 1994 le otorgd
en el articulo 81 a la Superintendencia la competencia de sancionar a quienes violen las normas
a las que deben estar sujetas, fijando como criterios Unicos la naturaleza y la gravedad de la falta.
Se observa que la ley no dosifica las sanciones imponibles para cada falta segun el area, cantidad
de usuarios afectados o sector donde se generd la conducta, sino que faculta al funcionario
competente para evaluar en cada caso particular la naturaleza de la falta y la gravedad de la
misma.

Corresponde, entonces, al sancionador determinar cual es la sancion adecuada y proporcional
de conformidad con las circunstancias probadas en la investigacion. En otras palabras, lo que se
deduce _de la norma en cita es la libertad del sancionador para evaluar

la naturaleza y gravedad de la falta, como factores de graduacion de la sancion.

39 ARTICULO 18. OBJETO. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacién de uno o mas de los
servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las actividades complementarias, o una y otra
cosa. Las comisiones de regulacion podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener un objeto exclusivo
cuando establezcan que la multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o de
aglomeracioén en beneficio del usuario.

En todo caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social miltiple deberan llevar contabilidad

separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada
servicio deben registrarse de manera explicita.
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En tales condiciones resulta claro que la Ley confiere al funcionario competente una facultad
amplisima para valorar el impacto de la conducta sobre la prestacion del servicio y el valor a
imponer, siempre y cuando no supere los 2000%° salarios minimos mensuales vigentes. No
obstante, el sancionador debe hacer una valoracion racional con base en los dos criterios arriba
sefialados. Frente a esto Gltimo, cabe citar lo expuesto recientemente por la Corte Constitucional
en Sentencia C — 094 del 15 de abril de 2021 en la cual precis6 que “las sanciones deben estar
materialmente determinadas en cuanto a su clase, cuantia y término. Asi, el sujeto que incurre
en la conducta tipificada puede tener certeza de las consecuencias que tiene su actuar
reprochable. La manera como se determina la clase de sancion, su cuantia y su término es
potestativa del Legislador, tal como lo ha sostenido la Corte en distintas oportunidades. Para ello,
no es indispensable gue establezca montos minimos y maximos especificos. Lo importante
es que la sancion esté determinada o sea determinable, incluso en su limite maximo, y que el
administrado tenga un conocimiento cierto de esta.” (Texto subrayado y en negrita del
Despacho)

Concomitante con lo anterior, también resulta importante insistir en que, la graduacion de la
sancion que esta Superintendencia realiza en virtud de la facultad sancionatoria legalmente a ella
atribuida obedece principalmente a una facultad que no es absoluta, esto es, no depende de la
aplicacion de criterios subjetivos. Por otro lado, debe entender que la naturaleza de esta actuacion
administrativa es establecer si se cumpli6 0 no con la regulacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Asimismo, se reitera que la sancion impuesta ademas
de obedecer a la desatencion de los deberes legalmente establecidos en la regulacién del servicio
publico de aseo en su actividad de aprovechamiento resulta proporcional en consideracion a: i)
los supuestos facticos y juridicos que motivaron el acto administrativo recurrido; y ii) los
documentos y demas elementos probatorios valorados en el curso de esta actuacion
administrativa. En todo caso, es fundamental que el operador juridico realice un andlisis conjunto
y sistematico de los criterios mencionados, asi como de los elementos y pautas que estime
convenientes, con el propésito de ponderar la gravedad de la conducta y la capacidad de pago
del prestador infractor.

Por otro lado, el RECURRENTE debe tener presente que el monto de la multa impuesta, es el
resultado del andlisis de la puesta en peligro de los intereses juridicos tutelados, ya que con su
incumplimiento privd a sus usuarios y/o suscriptores de conocer las posibles causas en las
variaciones significativas de sus consumos de acueducto y alcantarillado, para asi establecer si
los consumos que fueron objeto de facturacion son atribuibles a estos o al prestador segun lo que
se hubiere evidenciado de haberse hecho la visita técnica.

A efectos de lo anterior, resulta claro que al no haber una norma que soporte la interpretacion y
argumento que trae el RECURRENTE, no estaria obligado este Despacho a acoger los criterios

40 “ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra imponer las siguientes
sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.2 Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de la multa se graduara
atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al factor de reincidencia. Si la
infraccion se cometié durante varios afios, el monto maximo que arriba se indica se podra multiplicar por el nimero
de afios. Si el infractor no proporciona informacion suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dias
siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran las otras sanciones que aqui se prevén. Las multas
ingresaran al patrimonio de la Nacion, para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios
publicos, salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran repetir contra
quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancién.”
41 Expediente D-13709 - Magistrada Ponente: Paola Andrea Meneses Mosquera.
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traidos por éste a fin de tasar la multa impuesta. Cabe agregar que, fue con el objetivo de evitar
que el monto de la multa afectara la sostenibilidad financiera del prestador, que se usé la
informacion financiera reportada por este para los uUltimos 3 afios, lo que denota que esta SSPD
no establecié el monto de la sancion de manera arbitraria ni irreflexiva, como se pasa a mostrar
a continuacion:

“Por lo anterior, para determinar el valor de la multa a imponer corresponde hacer una revision de
la dltima informacién contable reportada por el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. en
el SUI, con el objeto de verificar que el monto de la multa a imponer no ponga en riesgo la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios
atendidos por el prestador.

Dicho lo anterior, el Despacho advierte que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
registra informacion financiera cargada al Sistema Unico de Informacién SUI, para los afios 2019,
2020 y 2021 para cada servicio asi:

SERVICIO \ ANO 2021 2020 2019
Acueducto $ 49.854.838.000 $  48.964.526.000 $ 51.212.789.000
Alcantarillando S 36.906.318.000 $  36.816.523.000 $ 38.300.393.000

Seguidamente, y frente a la segunda parte (ii) de la argumentacion del RECURRENTE, se debe
anotar que, si bien la facultad sancionatoria de la SSPD guarda relacién con una afectacion
directa e inmediata a usuarios determinados, no es necesaria la materializacién del dafio para
entender gue hubo afectacion, pues el solo incumplimiento de las leyes y los actos
administrativos a los que estan sujetos ponen en peligro los derechos de los usuarios generando
dicha afectacion.

En suma, para aplicar las normas en esta materia no es requisito indispensable que se haya
producido la materializacidon de un dafio a los usuarios, basta con que se pongan en peligro los
bienes juridicamente tutelados por el legislador en materia de servicios publicos domiciliarios,
para que se pueda hablar de una infraccion. Distinto es que la conducta produzca sus resultados
mucho mas graves, caso en el cual, la sancion sera mas severa.

En consonancia con esto ultimo, viene al caso traer a colacion la posicién jurisprudencial del
Consejo de Estado sobre lo resaltado anteriormente, cuya seccion quinta expuso lo siguiente:

“Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, la SSPD tiene competencia para controlar el cumplimiento de las leyes y actos

administrativos a los gue deben sujetarse las empresas prestadoras de servicios
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imponga las sanciones correspondientes ™ (Texto subrayado y en negrita del
Despacho)

Lo anterior, permite concluir que, dentro de la presente investigacion si se encontré probado que
el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. afect6 los intereses juridicamente tutelados
(derecho al debido proceso) a sus suscriptores, al no surtir, ni cumplir el procedimiento de que
trata el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién
CRA 151 de 2001 y el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, privando a sus usuarios de
conocer las posibles causas en las variaciones significativas de sus consumos de acueducto y
alcantarillado, para asi establecer si los consumos que fueron objeto de facturaciébn son
atribuibles a estos o al prestador segun lo que se hubiere evidenciado de haberse hecho la
visita técnica.

Siguiendo el hilo del presente debate, el Despacho considera necesario hacer énfasis en que, la
antijuridicidad en materia administrativa sancionatoria no responde a la lesién efectiva de un bien
juridico o la generacién de un dafio, sino que basta la mera puesta en peligro para que el
comportamiento se considere antijuridico, lo cual ocurre cuando se presenta una transgresion al
ordenamiento legal o regulatorio establecido, por tanto, cuando la administracion sanciona una
conducta omisiva o lesiva del régimen normativo exigible, el infractor debe responder por ésta, y
de acuerdo con la jurisprudencia del Consejo de Estado aqui citada, en el derecho administrativo
sancionador la esencia de la infraccion radica en el incumplimiento de la norma. Por lo tanto, una
vez el administrado vulnera la normativa a la que se encuentra sujeto, la conducta es reprochable
y susceptible de ser sancionada.

Asimismo, la doctrina*®® ha sostenido que en materia sancionatoria |o antijuridico es un reproche
a la mera conducta, sin que se exija un resultado concreto (a diferencia de lo que ocurre en
materia penal), siendo suficiente el incumplimiento de la normativa aplicable, desde una
connotacion fundamentalmente preventiva. Teniendo en cuenta lo anterior, la mera

configuracion de un riesgo para los bienes juridicos que busca proteger la SSPD es

suficiente para gue la conducta sea sancionable, no siendo necesario que se materialice
efectivamente un dafio sobre los usuarios con lainfraccién de la norma.

3.2.3. Entrelos folios 180 al 187, y frente al Gnico cargo objeto de sancion, el RECURRENTE
aleg6 que debido a la presencia del COVID19 se presentaron casos en los cuales no se
pudo llevar a cabo la visita técnica ante la presunta desviacién significativa.

De cara a la anterior argumentacion, para el Despacho no son de recibo las afirmaciones
referentes a que por razones del “COVID19” no pudiese llevar a cabo el procedimiento de que
trata el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006 para garantizar a dicho usuario su
derecho de defensa, toda vez que, si bien presuntamente pudo presentarse una imposibilidad
asociada a que el suscriptor objeto de visita técnica se oponia a permitir el ingreso o en su defecto
no permitia que se llevara a cabo tal visita, tal hecho debié quedar anotado y documentado en
acta (registro fotografico u otros), tal como lo prevén los articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA
413 de 2006:

42 C.E., Seccion Quinta, Sent. 2011-00450-01, 02/08/2008. M.P. Alberto Yepes Barreiro.

43 Jorge Ivan Rincon Cordoba, Ley 1437 de 2011 —Comentado y Concordado-, Universidad Externado de Colombia,
edicion No. 2. Bogota, 2016
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“ARTICULO 12. DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE
UN TECNICO EN CASO DE REVISIONES. En los casos de revisién o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el
uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida, cambio
del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para
el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador deberd dar aviso de la

visita correspond|ente ala reV|S|on 0 retlro prOV|S|onaI wm—m
I

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccion de anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria
y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando
con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de antelacién al que hace
referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la
asesoria o participacion de un técnico, situacion que se hara constar por escrito, con
la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo
sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a contar con la asesoria o
participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revision

correspondiente y dejara constancia de tal situacion en acta gue contara con la

%W () (Texto Subrayado

y en negrita del Despacho)

Por otro lado, cabe recordar al RECURRENTE que, durante el segundo trimestre del afio 2020,
en medio de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional 417 del 17 de marzo de
2020, éste, también profiri el Decreto 457 del 22 de marzo de 20204, con el claramente en su
articulo 3° numeral 25 garantizo6 lo siguiente:

“Articulo 3. Garantias para la medida de aislamiento preventivo obligatorio. Para
gue el aislamiento preventivo obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en
conexidad con la vida y la supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de
la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, permitiran el derecho

e ci - o = ;

4 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.
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(...)

W de (i) %w
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado publico, aseo (recoleccion,
transporte, aprovechamiento y disposicion final, incluyendo los residuos biol6gicos o
sanitarios); (ii) de la cadena logistica de insumos, suministros para la produccion, el
abastecimiento, importacién, exportacion y suministro de hidrocarburos, combustibles
liquidos, biocombustibles, gas natural, Gas Licuado de Petroleo -GLP-, (iii) de la cadena
logistica de insumos, suministros para la produccién, el abastecimiento, importacion,
exportacion y suministro de minerales, y (iv) el servicio de internet y telefonia.” (Texto

subrayo y en negrita del Despacho)

Lo anterior, fue objeto de continuidad por parte del Decreto 593 del 24 de abril de 2020, en el
cual en su articulo 3° numeral 28 se garantiz6 lo siguiente:

“Articulo 3. Garantias para la medida de aislamiento. Para que el aislamiento
preventivo obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida
y la supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria

por causa del Coronavirus COVID-19, W

agueﬂuﬂg._algamauuadg energla electnca alumbrado pubhco aseo (recolecmon
transporte, aprovechamiento y disposicion final, reciclaje, incluyendo los residuos
biolégicos o sanitarios); (i) de la cadena logistica de insumos, suministros para la
produccion, el abastecimiento, importacion, exportacién y suministro de hidrocarburos,
combustibles liquidos, biocombustibles, gas natural, gas licuado de petréleo -GLP-, (iii)
de la cadena logistica de insumos, suministros para la produccion, el abastecimiento,
importacion, exportacién y suministro de minerales, y (iv) el servicio de internet y
telefonia.(...)”

En tal sentido, AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. al ser un prestador del servicio de
acueducto se encontraba habilitado para transitar por toda su area de prestacion a fin de
garantizar la prestacién de los servicios que opera y asimismo garantizar el debido proceso a sus
usuarios, maxime cuando en varios casos, entre los meses de enero a mayo de 2020 se encontro
probado documentalmente que si garantizé dicho derecho, pese a que el COVID19 hizo
presencia en todo el territorio nacional, pero para otros casos solo se limita a afirmar que debido
al COVID19 no le fue posible llevar a cabo visita técnica, pero sin acreditar al menos
documentalmente tal circunstancia. En virtud de lo anterior, el Despacho encuentra que la
argumentacion del RECURRENTE citada en este punto no tiene vocacion de prosperar.

45 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, y el mantenimiento del orden publico.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275 Pagina 370 de 381

3.2. CONCLUSIONES DEL DESPACHO

En este punto, luego de ser abordados y analizados los argumentos y pruebas traidas por el
RECURRENTE y asimismo el material probatorio obrante dentro del Expediente No.
2020440350600048E, el Despacho concluye lo siguiente:

En la Resolucion Sancionatoria se establecié que el prestador AGUAS DE MANIZALES S.A.
E.S.P. incumpli6 la obligacion legal dispuesta en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 y el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, al no haber acreditado que procedié a revisar y/o visitar aquellos
predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa entre enero y mayo de 2020,
relacionados a continuacion:

Tabla No. 1.
POR No. de Periodo L?:tu Lectura [ o 0| Consumo Consumo Observacion Desviacién
suscriptor el anterior promedio facturado de lectura significativa
20/02/2020 al
21/03/2020 390 374 16 8 16
21/03/2020 al 9 Consumo
21/04/2020 410 390 2y 20 revisado
21/04/2020 al Consumo
21/05/2020 £ &1l 2y 12 29 revisado
21/04/2020 al Consumo
21/05/2020 & & © 2 0 revisado
16/04/2020 al Consumo
16052020 | 02 [ 243 o2 2 59 revisado
29/01/2020 al
28/02/2020 4383 4173 210 142 210
30/03/2020 al Consumo
20/04/2020 | 4526 | 4501 22 28 2 revisado
13/01/2020 al Fugainterna
13/02/2020 152 122 30 L/ = imperceptible
1128
13/02/2020 al Fugainterna
14/03/2020 188 152 36 7 e/ imperceptible
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Lectu

02/05/2020

No. de . Lectura Consumo Consumo Observacién
BOR suscriptor Reilode acrtial anterior Comsuing promedio facturado de lectura
14/03/2020 al Fugainterna
14/04/2020 231 188 43 18 7 imperceptible
30/03/2020 al Fugainterna
29/04/2020 2765 2721 44 26 26 imperceptible
14/04/2020 al Consumo
14/05/2020 | 333 | 165 168 88 0 revisado
24/01/2020 al Consumo
25/02/2020 | 878 | 885 13 & & revisado
26/03/2020 al No permite
24/04/2020 | 9%° | 888 oL g 51 revisar
15/04/2020 al Consumo
15/05/2020 2510, 2462 & 22 48 revisado
17/02/2020 al Predio
18/03/2020 1539 557 2 9 2 desocupado
27/03/2020 al Fugaen
27/0412020 | 1% e g 15 46 sanitario
14/04/2020 al Consumo
288 14052020 | 142 28 43 ] 45 revisado
27/03/2020 al
27/04/2020 1360 1159 201 25 21
21/03/2020 al Fuga interna
21/04/2020 673 643 S0 Y y imperceptible
21/04/2020 al Fuga interna
21/05/2020 704 673 81 g g imperceptible
18/03/2020 al
17/04/2020 2491 2464 27 9 27
18/03/2020 al Fugaen
17042020 | 56 55 5 & sanitario
01/04/2020al | 1q73 [ 1950 23 6 23
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Lectu

14/03/2020

No. de . Lectura Consumo Consumo Observacién
BOR suscriptor Reilode acrtial anterior Comsuing promedio facturado de lectura
08/0322020al | 5159 | 2006 33 19 33 ercaptible
01/04/2020 percep
reparada
Fuga
24/04/2020 al .
26/05/2020 1729 1700 29 9 29 perceptible
reparada
30/03/2020 1828 | 1765 63 16 63 Fugaen
sanitario
03/03/2020 al Fugaen
01/04/2020 52 28 24 13 24 sanitario
Fuga
26/03/2020 al y
24/04/2020 1833 1784 49 29 50 perceptible
reparada
28/02/2020 al
30/03/2020 3036 3020 16 30 16
30/03/2020 al Fugaen
29/04/2020 3164 3036 128 29 A sanitario
19/02/2020 al Distinto
20/03/202 8 960 8 8 5 contador
20/03/2020 al Consumo
20/04/2020 25 8 7 2 17 revisado
20/04/2020 al Fugaen
20/05/2020 45 25 2y v 20 sanitario
30/03/2020 al Fugaen
29/04/2020 2416 2393 23 X 23 sanitario
16/03/2020 al Fugaen
15/04/2020 50 g = 02 49 sanitario
17/01/2020 al Consumo
17/02/2020 | 980 | 547 =S 195 33 revisado
Desviacion
17/02/2020 al
18/03/2020 629 580 49 22 22 consum.
Pend. Revis
18/03/2020 al Fugaen
17/04/2020 576 528 & 28 a7 sanitario
30/03/2020 al Consumo
29/04/2020 & L2 52 8 82 revisado
31/03/2020 al Consumo
30/04/2020 S8S & @ 10 0 revisado
01/04/2020 al Consumo
o2/05/2020 | 497 | 369 & 2t 38 revisado
16/03/2020 al
9608 15/04/2020 230 184 46 26 46
Desviacion
1ofza0eo | 1473 | 1405 68 26 36 consum.
Pend. Revis
20/03/2020 al Fugaen
20/04/2020 | 1961 | 1473 S8 28 36 sanitario
20/03/2020 al
20/04/2020 1690 1668 22 11 22
17/03/2020 al No permite
16/04/2020 | 1999 | 1894 15 =2 105 revisar
16/03/2020 al Consumo
15/04/2020 | 953 | 626 2] g 27 revisado
7368 o I
15/04/2020 al
15/05/2020 678 653 25 11 14 Reclamo
Desviacion
20/02/2020 al 37 10 27 10 13 consum.
21/03/2020 Pend. Revis
Fugaen
21/03/2020 al 72 37 35 10 35 A
21/04/2020 Sanitario
Distinto
13/01/2020 al 11 2643 -2632 4 11 .
13/02/202
6415 3/02/2020
Consumo
13/02/2020 al 22 n u 6 u revisado
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Lectu . i3
No. de a Lectura Consumo Consumo Observacion Desviacion
ROR suscriptor Rericdo acrtial anterior Constme promedio facturado de lectura significativa
No permite
14/03/2020 al 45 22 23 7 23 revisar
14/04/2020
17/01/2020 al 184 182 2 7 2
17/02/2020
Distinto
17/02/2020 al 12 184 172 7 12 contador
18/03/2020
Consumo
18/03/2020 al 44 12 32 8 revisado
17/04/2020
Medidor
17012020l | 469 468 1 5 @ parado
17/02/2020
18/03/2020 al 63 6 57 6 57 Consumo
17/04/2020 revisado
Desviacién
15/02/2020 al 870 818 52 L2 e Srovis
19328 | 17/03/2020 :
17/03/2020 al 946 870 76 13 76
16/04/2020
16/03/2020 al a g & 18 s8
15/04/2020
1/03/2020 al 781 706 75 34 75 No permite
17/04/2020 revisar
16/03/2020 al 45 19 26 13 26 Consumo
15/04/2020 revisado
Desviacion
1800220203l | 443 | 1408 55 17 17 consum.
14/03/2020 f
1015 Pend. Revis
Consumo
14/03/2020 al 1580 1483 97 16 16 -
14/04/2020 revisado
03/03/2020 al 1855 1836 19 2 19
01/04/2020
Fuga
02/01/2020 al 2401 2356 45 22 45 perceptible
03/02/2020 reparada
03/03/2020al | 2497 | 2442 55 28 4 [Fugalintemna
01/04/2020 imperceptible
Fugaen
14/03/2020 al 1986 1951 35 17 35 A
14/04/2020 sanitario

Luego, en el desarrollo de la presente etapa procedimental de recurso de reposicion, el Despacho
encontr6 que el RECURRENTE logré desvirtuar el anterior incumplimiento en los siguientes
casos, y para los siguientes periodos de facturacion:

Tabla No. 2.
Lectu L PR
POR No. de Periodo = Lectura CERNSITS Consumo Consumo Observacioén Desviacion
suscriptor I anterior promedio facturado de lectura significativa
16/04/2020 al Consumo
16/052020 | 02 | 243 59 2 59 o 108,45%
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por | ot | peodo | 7 | Lo |consum | Comeumo | Comsumo | Obsenvecién | peswacion
1128 1‘1‘2822/%(303' 231 188 43 18 17 ;“pgjcizt’izgz 138,89%
agems | | v [ | ow | | omme 0 om
3003202021 | 2765 | 2721 44 26 26 ;“pgea:ciztpizgz 69,23%
otzmos | o | | | | ow | cmmme oo
otzmos | | e | | o= | ow | comme | s
s |y | | e | ow | e | mmm o
3583 1‘1‘2%22/25206" 143 98 45 13 45 ?:Vnizgg‘c? 246,15%
27037202021 | 1360 | 1159 201 25 21 704,00%
g2l EOY I B I
e e N O
g || | m | o | om
03/03/2020 al Fuga
S orooos 2129 2096 33 19 33 perceptible 73,68%
reparada

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.



20234400368275

24/04/2020 al
26/05/2020
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Fuga
perceptible
reparada

30/03/2020

Fugaen
sanitario

03/03/2020 al
01/04/2020

Fugaen
sanitario

26/03/2020 al
24/04/2020

Fuga
perceptible
reparada

28/02/2020 al
30/03/2020

30/03/2020 al
29/04/2020

Fugaen
sanitario

30/03/2020 al
29/04/2020

Consumo
revisado

01/04/2020 al
02/05/2020

Consumo
revisado
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POR No. de P Lercatu Lectura |~ omo | Consumo Consumo Observacion Desviacion
suscriptor — anterior promedio facturado de lectura significativa
16/03/2020 al
9608 15/04/2020 230 184 46 26 46 76,92%
20/03/2020 al
20/04/2020 1690 1668 22 11 22 100,00%
17/03/2020 al No permite 0
16/04/2000 | 1999 | 1894 105 32 105 Levioar 228,13%
781 706 75 34 75 N(’reﬁ/‘?;':r"e 120,59%
1/03/2020 al
17/04/2020
Consumo
0
45 19 26 13 26 revisado 100,00%
16/03/2020 al
15/04/2020
Fugaen 0,
1986 1951 35 17 35 sanitario 105,88%
14/03/2020 al
14/04/2020

Acto seguido, el Despacho encuentra que, en el curso de la presente investigacion y asimismo
dentro de esta etapa procedimental de recurso de reposicion, el prestador no logré acreditar y/o
probar que cumplié con la obligacion legal dispuesta en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 vy el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, de haber procedido a revisar y/o visitar aquellos predios de sus
suscriptores que presentaron desviacion significativa entre enero y mayo de 2020, los cuales
fueron verificados en el curso de la presente investigacion, y corresponden a mdltiples usuarios
yl/o suscriptores escogidos aleatoriamente del universo de usuarios del prestador AGUAS DE
MANIZALES S.A. E.S.P. los cuales se pasan a relacionar para varios periodos de facturacion:
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Lectu .
No. de . Lectura Consumo Consumo Observacién
BOR suscriptor aeiece acrtial anterior ComEuine promedio facturado de lectura
21/04/2020 al Consumo
21/05/2020 439 410 29 12 29 revisado
21/04/2020 al Consumo
21/05/2020 38 38 0 2 0 revisado
16/04/2020 al Consumo
16/05/2020 302 243 59 29 59 revisado
29/01/2020 al
28/02/2020 4383 4173 210 142 210
30/03/2020 al Consumo
20/04/2020 | 4526 | 4501 25 2 25 revisado
13/01/2020 al Fuga interna
13/02/2020 | %2 122 S0 & 15 imperceptible
1128
13/02/2020 al Fuga interna
14/032020 | 188 | 152 SE o o imperceptible
24/01/2020 al Consumo
25/02/2020 | 878 | 865 e 6 13 revisado
26/03/2020 al No permite
24/04/2020 | 9%° | 888 b 8 51 revisar
17/02/2020 al Predio
18/03/2020 1389 2237 2 g 2 desocupado
21/03/2020 al Fuga interna
21/04i2020 | 673 | 643 =0 g 4 imperceptible
21/04/2020 al Fuga interna
21/05/2020 | 704 | 673 =L g 3 imperceptible
30/03/2020 al Fugaen
20/04/2020 | 3164 | 3036 228 2 228 sanitario
19/02/2020 al Distinto
20/03/202 8 960 8 u g contador
20/03/2020 al Consumo
20/04/2020 25 8 o 5 o revisado
20/04/2020 al Fugaen
20/05/2020 45 25 20 7 20 sanitario
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Lectu .
No. de . Lectura Consumo Consumo Observacién
BOR suscriptor aeiece acrtial anterior ComEuine promedio facturado de lectura
16/03/2020 al Fugaen
15/04/2020 50 5 45 12 49 sanitario
17/01/2020 al Consumo
1710212020 | 580 | 547 33 195 33 revisado
Desviacién
17/02/2020 al
18/03/2020 629 580 49 22 22 consum.
Pend. Revis
18/03/2020 al Fugaen
17/04/2020 676 629 47 23 47 sanitario
31/03/2020 al Consumo
30/04/2020 345 345 0 10 0 revisado
Desviacion
1oj0ma020 | 1473 | 1408 68 26 36 consum.
Pend. Revis
20/03/2020 al Fugaen
20/04/2020 1561 1473 88 &3 36 sanitario
16/03/2020 al Consumo
15/04/2020 653 626 2g g 27 revisado
7368 15/04/2020 al
al
15/05/2020 678 653 25 11 14 Reclamo
Desviacién
20/02/2020 al 37 10 27 10 13 consum.
21/03/2020 Pend. Revis
Distinto
13/01/2020 al 1n 2643 42552 4 u contador
13/02/2020
i 13/02/2020 al 22 11 1 6 1 Consumo
14/03/2020 evisado
14/03/2020 al 45 22 23 7 23 No permite
14/04/2020 [RRYETT
184 182 2 7 2
17/01/2020 al
17/02/2020
Distinto
17/02/2020 al 12 184 -172 7 12 contador
18/03/2020
Consumo
18/03/2020 al 44 L2 & S revisado
17/04/2020
Medidor
17/01/2020 al 469 468 1 5 6
17/02/2020 parado
18/03/2020 al 63 6 57 6 57 Consumo
17/04/2020 revisado
Desviacion
15/02/2020 al 870 818 52 12 consum.
19328 17/03/2020 Pend. Revis
17/03/2020 al 946 870 76 13 76
16/04/2020
16/03/2020 al 41 3 38 18 38
15/04/2020
45 19 26 13 26 CREIg
16/03/2020 al [eVi=aco
15/04/2020
Desviacion
18/02/2020al | 445 | 1498 55 17 17 consum.
14/03/2020 pend. Revi
1015 end. Revis
Consumo
14/03/2020 al 1580 1483 97 16 16 h
14/04/2020 revisado
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Lectu
Periodo ra
actual

Consumo Consumo Observacion Desviacion
promedio facturado de lectura significativa

No. de
suscriptor

Lectura

BOR anterior

Consumo

1855 1836 19 2 19
03/03/2020 al
01/04/2020

Fuga
2401 2356 45 22 45 perceptible

02/01/2020 al reparada

03/02/2020

Fuga interna

2497 2442 55 28 41 q A
imperceptible

03/03/2020 al
01/04/2020

A efectos de lo expuesto en el presente acto y lo visto en las anteriores tablas, y dada la
naturaleza juridica y el objeto del recurso de reposicién, la cual no es otra que un medio de
impugnacion de las providencias judiciales o actos administrativos cuya funcién consiste en que
el mismo funcionario que la profirié pueda revisar su propia decision de cara a lo argumentado y
probado por el recurrente en ciertos casos, y eventualmente como consecuencia de aquello su
decision pueda ser revocada, modificada o adicionada, el Despacho, en virtud de que el
RECURRENTE logr6 probar y desvirtuar que frente a los casos y periodos de facturacion citados
en la tabla No. 2 mostrada en el presente acapite, cumplio con la obligacion legal dispuesta en
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA
151 de 2001 y el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, de proceder a revisar y/o visitar
aguellos predios de sus suscriptores que presentaron desviacion significativa entre enero y mayo
de 2020y asi garantizar el debido proceso a sus usuarios y/o suscriptores, debera recalcular
el monto de la multa impuesta en la Resolucién Sancionatoria, la cual de llegar a ser confirmada
guedara tasada en el monto de SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
($794.000.000.00), equivalentes a SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (794 SMMLYV) del afio 2022.

3.3. DE LAS PETICIONES EXPUESTAS EN EL RECURSO DE REPOSICION.

A lo largo de su recurso de reposicion, el RECURRENTE solicité que se revocara la Resolucién
Sancionatoria contenida en el acto de radicado No. 20224400667075 del 21 de julio de 2020.

En respuesta a lo anterior, tal peticion debe ser rechazada por el Despacho, toda vez que, dentro
de la presente actuacion, si bien el RECURRENTE logré probar y desvirtuar que frente a los
casos y periodos de facturacion citados en la tabla No. 2 mostrada en el presente acapite, cumplié
con la obligacion legal dispuesta en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por el
articulo 1.3.20.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001 y el articulo 12 de la Resolucién CRA 413
de 2006, de proceder a revisar y/o visitar aquellos predios de sus suscriptores que presentaron
desviacion significativa entre enero y mayo de 2020 y asi garantizar el debido proceso a sus

usuarios y/o suscriptores, no_es menos cierto gue se encontr6 materializado el

incumplimiento aqui citado con respecto a los casos citados en la tabla No. 3 vista a folio
277 y 278 del presente acto, por tanto la normatividad aqui citada si fue vulnerada por parte del

prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P. segln qued6 acreditado dentro del presente
acto, afectando los intereses juridicamente tutelados (derecho al debido proceso) a sus
suscriptores, al no surtir, ni cumplir el procedimiento de que trata el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, desarrollado por el articulo 1.3.20.6. de la Resolucion CRA 151 de 2001 y el articulo 12 de
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la Resolucion CRA 413 de 2006, privando a sus usuarios de conocer las posibles causas en las
variaciones significativas de sus consumos de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, este Despacho le informa que la SSPD cuenta con facilidades de pago para las
obligaciones exigibles, que la empresa podra solicitar por escrito, en cualquier momento del
proceso de cobro, bajo los parametros descritos en el Manual de Recaudo de Cartera adoptado
a través de la Resolucion SSPD 2021000096925 del 21 de abril de 2021, y las cuales consisten
en tres modalidades a saber: (i) Compromiso unilateral de pago, (i) Acuerdo de pago menor a
doce (12) meses y (ii) Acuerdo de pago superior a doce (12) meses. Asi mismo, en caso de que
el prestador requiera informacién adicional sobre este proceso, puede dirigir su solicitud al correo
electrénico sspd@superservicios.gov.co.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: INCORPORAR a la presente actuacion en su valor legal, el material
probatorio allegado por el apoderado del prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. - E.S.P.-BIC
mediante el escrito de radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR solo el articulo segundo de la Resolucion No.
20224400667075 del 21 de julio de 2020, por las razones expuestas en la parte considerativa
del presente acto administrativo, el cual quedara asi:

‘IMPONER sancién de MULTA al prestador AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. a favor de
la Nacion, por la suma de SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
($794.000.000.00), equivalentes a SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (794 SMMLYV) del afio 2022, por la comision
de la siguiente infraccion al régimen de los servicios publicos domiciliarios:

VIOLACION AL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1994, AL NO REALIZAR REVISIONES
PREVIAS EN AQUELLOS CASOS DONDE SE PRESENTARON DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS DEL CONSUMO, DE ACUERDO CON LOS PORCENTAJES DEFINIDOS
EN EL ARTICULO 1.3.20.6 DE LA RESOLUCION CRA 151 DE 2001 Y EL
PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL ARTICULO 12 DE LA RESOLUCION CRA 413 DE
2006, PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.”

ARTICULO TERCERO: RECONOCER personeria juridica al profesional del derecho ALAIN

BOSSUET NINO RIANO identificado civil y profesionalmente con la CC. y TP.
en los términos otorgado en el poder anexo al radicado No. 20225293177942 del 19 de agosto
de 2022.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente la presente resolucion al sefior OMAR ELIUD
NOVA HENAO en su calidad de representante legal del prestador AGUAS DE MANIZALES S.A.
- E.S.P. 0 aquien haga sus veces y a su apoderado ALAIN BOSSUET NINO RIANO de acuerdo
con lo previsto en el articulo 68 y ss del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, a los correos electronicos*®:

y

46 Direcciones electronicas extraidas del escrito de recurso de reposicién y del aplicativo RUES.
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haciéndole entrega de una copia de la misma, y advirtiéndole que contra esta Resolucion NO
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

De no ser posible la notificacion personal, la SSPD daré aplicacién a lo previsto por el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR la presente resolucion, una vez en firme, a la Direccion
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\

CARLOS EMILIO BETANCOURIT GALEANO
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Juan José Mindiola Noriega — Profesional Especializado Direccién de Investigaciones AAA.
Revis0: Fabiola Téllez — Contratista de la Direccion de Investigaciones AAA.

Revisd: Diana Ramirez — Abogada y contratista de la SDAAA.

Aprobo: Ariel Lozano Gaitan — Director de Investigaciones DAAA.
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