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POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION

" EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

En ejercicio de las funciones conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 del 2001 y el Decreto 990 de 2002, las cuales fueron delegadas
mediante la Resolucion N.° del 05 de enero de 2005 expedida por el Superintendente
de Servicios Publicos, y con base en la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que ia presente actuacicn administrativa inicid a partir del oficio radicado No.
20145290136552 del 21 de marzo de 2014, remitido por la Sala Penal del Tribunal Superior de

Bogota D.C, (en adelante “el Tribunal’), al resolver en segunda mstancia una accion de tutela
interpuesta contra (@ EMPRESA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.SP (en adelante EAAB), y la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (en adelante SSPD),
solicitando a esta Gltima investigar la actuacion de dicha prestadora en los hechos objeto de la
accion de tutela. |

En el mencionado oficio, la Sala Penal del Tribunal Superior de Bogota D.C., allegd a esta
Superintendencia el "FALLO DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA DE FECHA 19/03/2014,
(...} a efectos de que se investigue la actuacion de la Empresa de Acueducto y Alcantaniflado de
Bogota, y de ser procedente se tomen las medidas sancionatorias a que haya lugar, como
también fas necesarias para evitar que [as irreqularidades aqui narradas se presenten
nuevamente’,

El Tribunal allegd copia de las Resoluciones SSPD No. 2013814125405 del 12 de agosto de
2013 y SSPD No. 20138150194575 de noviembre 20 de 2013.

l.La EAAB, identificada con NIT 899998094 - 1, registra la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto vy Alcantarillado en la ciudad de Bogota DC, registrando como fecha
de inicio de operaciones el 9 de diciembre de 1955, seguin consta en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS — administrado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

SEGUNDQ: Revisada la documentacion allegada por el Tribunal, y en acatamiento de o
ordenado, la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto
Alcantarillado y Aseo (en adelante Direccion de Investigacicnes) dio inicio a la investigacion No.
2014440350600006E y mediante radicado No. 20144400182991 del 01 de abrif de 2014,
formuld Pliego de cargos en contra de ta EAAB por los siguientes cargos:

“PRIMER CARGQO: PRESUNTA VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL

ARTICULO 147 DE LA LEY 142 DE 1994, POR NO PONER EN CONOCIMIENTO

% SGS | DEL USUARIO LAS FACTURAS PARA DETERMINAR EL VALOR DE LOS BIENES

C014/5927 Y SERVICIOS PROVISTOS EN DESARROLLO DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS.

FPBX (1} 891 3005. Fax {1} 691 2050, sspdE@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 6§91 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 1 03 05
MNIT 800.250 984 6

WWW. SUPEersernvicios.gov.co
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SEGUNDO CARGO: PRESUNTA VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULC 29 DE LA CONSTITUCION POLITICA, Y EN EL ARTICULO 154 DE LA
LEY 142 DE 1994, POR IMPEDIR El. EJERCICIO DE LOS RECURSOS DE ViA
GUBERNATIVA A SUS USUARIOS.

TERCER CARGO: PRESUNTA VULNERACION A LO DISPUESTO EN FEL

ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1994 POR NO INVESTIGAR DE MANERA
PREVIA LAS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS DE LOS CONSUMOS”.

TERCERO: Que una vez notificada la decisién de apertura de investigacion con formulacién de
pliego de cargos', y corrido el término para la presentacion de descargos, solicitud y aporte de
pruebas, conforme lo dispuesto en el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo®, la EAAB presentd su escrito de descargos mediante radicado
No. 20145290220202 del 2 de mayo de 2014 presenté escrito de descargos y aportd las
pruebas documentales que pretendia hacer valer deniro de la investigacion.

Adicionalmente, la empresa presentd una solicitud de “RECUSACION POR INTERESES
CONTRARIOS®, por lo que mediante auto del 26 de agosto de 2014, la Direccidn de
Investigaciones decidid rechazar por improcedente la recusacion propuesta ia EAAB, Auto que
fue comunicado a través de oficio No, 20144400526101 del 26 de agosto de 2014%
advirtiendole que contra el mismo NO procedia recurso alguno.

Mediante auto del 13 de noviembre de 20144, la Direccién de Investigaciones decidio incorporar
al expediente las pruebas allegadas por la EAAB, las cuales se relacionan a continuacion:

- Resoluciones que acreditan la representacién y cargo del Director de Representacidn
Judicial y Actuacion Administrativa del Acueducto de Bogota.

- Poder conferido al apoderado de la Investigada.
- Radicacion E-2013-077730 de

- Oficio con radicacién S-2013-141863 de fecha 23 de agosto de 2013 de ja Profesional
de la Division de Atencién al Cliente de la Zona Uno.

- Auto con radicacién S-2014-46544 de fecha 26 de marzo de 2014 de la Divisidon de
Atencidon al Cliente de la Zona Uno.

- Lectura promedio histérico.

- Radicacion E-2013-088263 de

- Acta de inspecciones externas y revisiones internas, niimero de aviso
gdel 16 de julio de 2013.

Adicionalmente, mediante e! auto citado, la Direccion de Investigaciones decretd pruebas de
oficio consistentes en solicitar gue aportara pruebas de su solicitud de
factura provisional por sumas no reclamadas durante los periodos de facturacion de entre

marzo y mayo de 2013, mayo y julio de 2013, julic y septiembre de 2013, y septiembre vy
octubre de 2013.

1 Pliege de cargos notificado personalmente & la prestadora el 8 de abril de 2014, como consta en el

expediente,
2

Ley 1437 de 2011, articulo 47 "Procedimiento Administrative Sancicnatona”.

3 |.a comunicacion fue entregada personalmente el 26 de agosto de 2014, tal como consta en el expediente.

4 Auto comunicado a la empresa mediante radicado 20144400727361 del 13 de noviembre de 2014,

entregado personalmente, y a mediante radicado 20144400727371 del 13 de noviembre de
2014, tal como consta en el expediente.
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Mediante el mismo autc de pruebas, la Direccion de Investigaciones solicitd a la empresa
investigada que aportara prueba de las revisiones previas realizadas por desviaciones
significativas presentadas con la cuenta de la usuaria, en los pericdos comprendidos entre
marzo y mayo de 2013, mayo y julio de 2013, y julio y septiembre de 2013.

mediante radicado 20145290658202 de 28 de noviembre de 2014,
dio respuesta al auto de pruebas, aportando las pruebas documentales relacionadas a
continuacion:
- Radicado E-2013-053779 del 29 de mayo de 2013 y derecho de peticion de la misma fecha.
- Radicado E-2013-061474 del 19 de junio de 2013 y derecho de peticién de la misma fecha.
- Radicado E-2013-077730 del 2 de agosto de 2013 y derecho de peticion

- Radicado E-2013-088263 del 4 de septiembre de 2013 y derecho de peticion de agosto 31 de
2013

- Radicado E-2013-098276 del 3 de octubre de 2013 - derecho de peticion de la misma fecha

- Radicado E-2013-106501 del 25 de octubre de 2013 — Recurso de Reposicion y en subsidio
de Apelacidén de 1a misma fecha

- Radicado E-2014-046545 del 4 de junio de 2014 y derecho de peticidn

- Radicado E-2014-049702 del 12 de junio de 2014 y derecho de peticion

- Radicado E—2014-066605 del 4 de agosto de 2014 y derecho de peticion

- Radicado E-2014-076224 dei 4 de septiembre de 2014 y derecho de peticion

Por su parte, mediante radicado 20145290668372 del 4 de diciembre de 2014, |la EAAB dio
respuesta a lo requerido en el auto de pruebas aportando los siguientes documentos:

- Oficio $-2013-163494 de septiembre 18 de 1993 y la respectiva notificacion.
- Aviso de revision interna de mayo 4 de 2013

- Acta de inspeccitn de mayo 15 de 2013

- Factura de marze 7 a mayo 4 de 2013 cuenta contrato

- Factura de febrero 18 a abril 20 de 2013 cuenta contrato
- Oficio S-2013+ de septiembre 16 de 2013 |

- Oficio 3-20113--161840 de septiembre 16 de 2013

- Aviso de visita de julto O de 2013

- Acta de revision de julio 16 de 2013

_ Factura de mayo 5 a julio 4 de 2013 cuenta contrato

- Factura de abril 21 a junic 21de 2013 cuerda contrato

- Oficio §-2014-242591 de noviembre 11 de 2014

- Oficio 5-2014-242584 de noviembre 11 de 2014

- Aviso de visita de septiembre 12 de 2013
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- Acta de Inspeccion de septiembre 19 de 2013
- Factura de julio 5 a septiembre 2 de 2013 cuenta contrato

- Factura de junic 22 a agosto 22 de 2013 cuenta contrato
- Oficio 5-2014-046723 de marzo 23 de 2017 y notificacion personal

CUARTO: Que luego de culminar la etapa probatoria, y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de Io
Contencioso Administrativo — en adelante CPACA), la Direccion de Investigaciones, mediante
comunicaciones No. 20164400507451 del 31 de agosto de 2016 y No. 2016440050747 1 del 31
de agosto de 2016, remitidas el 6 de septiembre de 2016, incorpord algunas pruebas a la
presente investigacion y cormo traslado a la EAAB para que esta presentara su escrito de
alegatos

Mediante oficio con radicado 20165280644072, la EAAB presentd escrito de alegatos,
exponiendo los argumentos que se agrupan y resumen a continuacion;

L os argumentes presentados por la empresa investigada, se agrupan y resumen a continuacion:
4.1. Argumentos frente al cargo primero:

Grave error en la valoracion probatoria de los articulos 211 del CPACA y 187 del Cédigo
de Procedimiento Civil y 176 del Cédigo General del Proceso

Preciso la empresa investigada que, como 10 sostuvo la Direccion Territorial Centro de la SSPD
en la Resolucién No, 20138150194575 del 20 de noviembre de 2013, la simple afirmacion de Ia
usuaria en su recurso de queja, no es prueba suficiente de que la empresa no haya emitido la
factura provisional para el pago de valores que no son objeto de reclamacion.

Afirmo igualmente que, de acuerdo con el articulo 211 del CPACA, en procesos adelantados
ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo io que no esté expresamente regulado por
éste, se aplicaran en materia probatoria las normas del CPC el cual en su articulo 176 establece
gue |las pruebas deben ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica.

Por lo tanto, solicité que se tuviera en cuenta en |la presente actuacién la valoracion probatoria

contentda en la Resolucion SSPD 20138150194575 de noviembre 20 de 2013, expedida por la
Direccion Territorial Centro de la SSPD y que forma parte del expediente.

Violacién del Articulo 128 de la Ley 142 de 1994 por error de hecho

A Juicio de la empresa investigada, el primer cargo fue soportado en una interpretacién ilegal del
articulo 128 de la Ley 142 de 1994, puesto que no tuvo en cuenta el desequilibrio presentado
para la empresa al no valorar la omisién por el no pago de los valores que no estaban en
discusion, esto, cuando la misma usuaria afirmd que no o realizd, mientras que la empresa
aporto copia del auto S-2013-163494 del 18 de septiembre de 2013 que negd el recurso,
indicando que “revisado el sisterma comercial de fa Empresa no se encuenira ningun
antecedente de que la usuaria de haya acercado a fa Empresa a sclicitar dicha factura
promedio”.

Traslado de la carga de Ia prueba

Afirmo la empresa investigada, que la SSPD no tuvo en cuenta el articulo 177 del Codigo de
Frocedimiento Civil al aceptar la simple afirmaciéon de la usuaria, sin tener en cuenta que los
hechos deben ser probados por las partes, teniendo por cierta la manifestacion de la usuaria en
el sentido que la empresa no le quiso entregar la factura provisional.

Ausencia de incumplimiento del articulo 147 de Ia ley 142 de 1994
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l.a empresa investigada afirmo que ha expedido bimensualmente las facturas de la cuenta
contrato correspondiente a la usuaria y que las ha dado a
conocer en cumplimiento del articulo147 de la Ley 142 de 1994,

incluso, ante la afirmacion de la usuaria sobre la ecmision en la entrega de la factura provisional,
la empresa aportd el acto administrativo 5-2013-141863 de julio 28 de 2013 en el cual informé
que, para recurrir |a ley le exige el pago de las sumas que no son objeto de recurso y que, en tal
sentido expidio |a factura sin que la usuaria acreditara su cancelacion.

Asi mismo, afirmé la empresa que si expidiera facturas provisionales y las anexara al acto que
resuelve las peticiones, estaria violando el debido proceso, pues seria un actuar impositivo y
quiza dominante, pues omiiiria tener en cuenta el deber del usuario de aceptar o no el cobro,

Precisé que, al momento de expedir las facturas provisionales, congela tos valores objeto de
reclamacién, ya que no puede seguir cobrando sumas que estan en discusion y, st €l usuario
considera que debe un saldo, procede a desbloquear ¢l saldo que no es objeto de reclamacion.

Finalmente, indicod que consultd en el sistema y no encuentra evidencia que la usuaria hubiera
solicitado la factura provisional, pese a lo manifestado por ella ante el juez de tutela y esta
Superintendencia y resalta que, en caso de no recibir la factura, es obligacion de los usuarios
reclamaria y cancelaria.

4.2. Argumentos frente al cargo segundo

Estricto cumplimiento del articulo 154 de la ley 142 de 1994

l.a EAAB expuso en su escritc de alegatos, que la discusion objeto de la presente actuaciéon
administrativa hace referencia a los cobros realizados por la empresa entre. marzo y octubre de
2013. -

Sefalo gque, para esos pericdos, garantizo el derecho de contradiccion y el principio de la doble
instancia, realizando dos visitas técnicas y concediendo los recursos de reposicion en todos los
casos, €l de apelacion y queja, y so6lo solo fue negada una apelacion.

La empresa sefiald que, pese a que infarmd previamente el requisitc del pago a la usuaria y 1a
misma no acreditd el pago de los valores que no estaban sujetos a reclamacion al momento de
interponer los recursos, fue con ocasion de tal omision que rechazoé el recurso interpuesto.

4.3. Argumentos frente al cargo tercero
Cumplimiento del articuio 149 de fa ley 142 de 1994

Senald la empresa investigada en su escrito de alegatos que procedido a revisar distintas
facturas correspondientes a la cuenta de la usuaria y que, ante las variaciones de los consumos
presentadas, siempre actud dentro de la buena fe y |la presuncion de legitimidad adelantando el
procedimiento que le correspondia; esto es, realizar visitas tecnicas, pruebas al eguipo de
medida, revisiones internas etc. '

QUINTO: Que, habiendose agotado las etapas senaladas en el procedimiento aplicable para
este tipo de actuaciones administrativas, el despacho del Superintendente Delegado para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo (en adelante el "Despacho”), en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 49 del CPACA, procede a resolver la presente investigacion en los siguientes
términos:

5.1. Competencia funcional

El articulo 2 de la Censtitucion Politica, constituye el primer fundamento constitucional implicito
de la potestad sancionatoria de la Administracion Publica, al contemplar como fines esenciales
del Estado, entre otros, el de garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, Ello implica que la Administracion deba propender por el
mantenimierto de las condiciones que permitan el disfrute de los derechos de las personas,
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para lo cual debera utilizar, si es del caso, las facuitades sancionatorias inherentes al gjercicio .
del poder publico®,

La Constitucion Politica dispone en el articulo 370: “Corresponde al Presidente de la Repiiblica
seflalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten’ (negrilla fuera de texto).

A su turno, el incise 2 del articulo 365 constitucional sefiala que: "Los servicios piblicos estaran
sometidos af régimen que fije la ley (...)". En cumplimiento de este mandato, fue expedida la

Ley 142 de 1994 "Por la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios” y
conforme al numeral 1 de su articulo 79, corresponde a ia SSPD:

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sufelos quienes presten servicios pablicos, en cuanto el cumplimiento afecte en
forma directa ¢ inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcion no sea compelencia de ofra autoridad’.

Respecto de las sanciones administrativas que puede imponer la SSPD, éstas se encuentran
taxativamente sefialadas en el articulo 81 de la precitada Ley 142 de 1994,

El Superintendente de Servicios Pdblicos Domiciliarios delegd la funcién de investigacion vy
sancion a los Superintendentes Delegados (incluyendo al Superintendente Delegado para
Acueducte, Aseo y Alcantariilado), a través de la Resolucidn 021 de 2005. Estas funciones
incluyen: -

(...} 1. Imponer las sanciones de amonestacion o muffa a los prestadores de

servicios publicos que violen las normas a las que deban estar sujelos, segin Ia
naturaleza y la gravedad de la falta. {...}"

Igualmente, en el articuto 16 del Decrefo 990 de 2002: “Por el cual se modifica fa estructura de
fa Supernintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios®, se faculta a las Direcciones de
Investigaciones de la SSPD, para: "Proyectar los actos administrativos propios de la actuacion
investigativa’.

En conclusién, es claro que la SSPD esta facultada para imponer las sanciones pertinentes por
violacion al régimen de servicios publicos, como sefiald el Consejo de Estado, en la sentencia
No. 25000-23-24-000-2005-01325-01 del 26 de noviembre de 2015:

‘{...) el legislador le olorgo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
facultades especiales de vigilancia y control, ademas de plenos poderes
sancionaforios por ta violacion o desconocimiento del ordenamiento juridico en materia
de servicias ptiblicos, tado lo anterior en el marco de actuacion de lo dispuesto para-el
gjercicio y efecucion de sus competencia y funciones misionales. Cabe resaftar que la
potestad sancionatoria implica fa existencia de un procedimiento previo que respete ef
derecho de defensa y contradiccion y gue como resuftade del mismo se flegue a la
imposicion de medidas en el marco del derecho de “punicion”.

5.2. Analisis del Despacho sobre las conductas objeto de la presente actuacidn
administrativa.

5.2.1. Analisis del Despacho respecto del primer cargo imputado: “PRESUNTA
VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 147 DE LA LEY 142 DE 1994, POR
NO PONER EN CONOCIMIENTO DEL USUARIO LAS FACTURAS PARA DETERMINAR EL
VALOR DE LOS BIENES Y SERVICIOS PROVISTOS EN DESARROLLO DEL CONTRATO
DE SERVICIOS PUBLICOS.”

5 En ese sentido se ha pronunciade ta Corte Constitucienal, al afirmar: “(...} el gjercicio de la funcién piblica

encomendada a la Administracion impfica que si ésla se encuenitra facultada para imponer un mandato o regular urna
conducta en servicio del interés pabiico, también debe estar facultada para lograr la garantia del orden mediante la
imposicidn de sanciones, frente al cumplimiento de tales mandates®. Corte Constitucional. SU. 1010 de 2008.
También: Corte Constitucional, Sentencia C- 595 de 2010).
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5.2.1.1. Marco normativo aplicable

El mecanismo de cobro del servicio al usuario por parte de la empresa prestadora, es realizado
a traves de una factura. De acuerdo con el articulo 14.4 de la Ley 142 de 1994, la factura de los
servicios publicos es |la cuenta que el prestador de servicios publicos entrega o remite al usuario
en cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios publicos 0 contrato de condiciones
uniformes (en adelante CCU), por causa del consumo y demas servicios inherentes.

El acto de facturacién es un acto juridico que proviene de la actividad que desarrollan los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios. En consecuencia, las obligaciones que
provengan de la facturacion son obligatorias para sus destinatarios, es decir los usuarios del
servicio publico domiciliario, desde el momento en que conozcan la factura, segun 1o dispuesto

en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, en cuanto al CCU, establece lo siguiente:

“Articulo 128. contrato de servicios publicos. Es un contrato uniforme, consensual,
en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo a eslipulaciones que han sido definidas por ella
para ofrecerias a muchos usuarios no determinados. Hacen parfe del contrato no solo
sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera uniforme
en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios pablicos aun cuando algunas
de fas estipuwlaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios.

fos contrafos entre quienes presften el servicio de larga distancia nacional e
internacional y sus usuarios se someteran a lag reglas del contratc de servicios
publicos que contiene esta ley.

Las comisiones de regulacion podran sefialar, por via general, los casos en los que el
suscripfor podra liberarse temporal o© definitivamente de sus obligaciones
conltractuales, y no sera parte del conltrato a partir del momenfo en gue acredite anle
fa empresa, en fa forma en que lo deferminen las comisiones, que entre éf y guienes
gfectivamente consumen el servicio existe acluacidon de policia o proceso judicial
relacionado con la tenencia, la posesion maferial o la propiedad defl inmueble. En
estos casos se faciitara la celebracion del contrato con los consumidores”.

De conformidad con lo anterior, una vez formalizado el CCU en virtud de la instalacion y
prestacion del servicio, surgen obligaciones y derechos para las pares, entre los cuales se
encuentra el deber a cargo del prestador de poner en conocimiento de los usuarios las facturas
de los servicios publicos para determinar el valor de los bienes y servicios provisios en
desarrolio del contrato de servicios publicos.

En este sentido, el articulo 147 Ibidem consagra la obligacién en cabeza de los prestadores de

dar a conocer a los usuarios o suscriptores del servicio la factura con los valores de los bienes y
servicios provistos en desarrollo del CCU, veamos:

“Articulo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas. Las facturas de los servicios
piiblicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar ef
valor de los bienes y servicios provistos en desarrolio del confralo de servicios
poblicos.

En las facturas en las gue se cobren varios servicios, sera obligatorio fotalizar por
separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independieniemente de los demas con excepcion del servicio publico domiciliario de
asec y demas servicios de saneamiento basico. Las sanciones aplicables por no pago
procederan unicamente respecto del servicic gue no sea pagado,

E£n las condiciones uniformes de jos contratocs de servicios publicos podra preverse la
obligacion para el suscriptor o usuario de garantizar con un fitulo valor el pago de fas
facturas a su cargo”.

Asi las cosas, las facturas de servicios publicos deberan contener una informacion que sea
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad: (i) si el prestador
cumplid con lo dispuesto en la Ley y lo estipulado en el CCU al momento de expedirlas; (ii)
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como fueron determinados y valorados sus consumos; (i} como son comparados estos
consumos y su precio con los de periodos anteriores; y (iv) el plazo y modo en que realizarse
hacerse el pago de la factura.

5.2.1.2. Importancia de poner en conocimiento del usuario las facturas para determinar el
valor de los bienes y servicios provistos en desarrollio del contrato de servicios.

El servicio publico domiciliario de acueducto es un servicio considerado como basico esencial,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 142 de 1994, Los servicios publicos
domiciliarios parten de la base que el Estado ejercera su intervencion para, entre otros
aspectos, garantizar la calidad det bien objeto del servicio.

La importancia de que los prestadores de servicios publicos domiciliarios expidan una factura
que contenga los requisitos minimos exigidos en la Ley y el CCU (para garantizarle al usuario o
suscriptor los aspectes sefialados en €l acapite anterior), se deriva no solo del cumplimiento de
una disposicign legal, sino de la proteccion de los derechos de sus usuarios, en tanto estos
deben conocer qué se les esta cobrando y cdmo fue determinado dicho cobro, para asi evitar
cualquier vulneracién al derecho de defensa ante el prestador.

En efecto, los usuarios tienen el derecho de realizar reclamos ante la facturacion de los
servicios, por lo cual la empresa tiene el deber de entregarles las facturas para que ellos
puedan verificar el cobro y establecer si este resulta adecuado a su consumo, y si cumple con
la metodologia tarifaria implementada por |la autoridad regulatoria.

Sobre el paricular, 1a Corte Constitucional ha sostenido:

(...) con ef propdsito de que la factura sea opanible al usuano y por ende fe obligue,
€3 necesario que fa empresa prestadora de servicios ptiblicos domiciliarios ponga en
cohocimiento del usuario la factura de pago. Dicha situacion responde al principio de
publicidad. No obstante, dicha obligatoriedad estara atada al cumplimiento en la
forma, tiempo, st y modo estipulados en el contrato, por parte de las empresas
prestadoras de servicios pliblicos.

(..)

Con base en este principio de pubficidad, el usuario tiene la facultad de ejercer sus
derechos constitucionales de defensa y debido proceso. En olras palabras, siendo el
acto de facturacion un acfo juridico, comunicado al usuario; cuenta este con los
medios constitucionales indispensables para oponerse.

En consecuencia, en el evento en el cual el usuario ho esté de acuerdo con las
obligaciones o consumo establecido en la factura, cuenta con mecanismos idéneos de
defensa que le permitiria revertir fa situacion que &l considere irregular. Estas
posibifidades pueden ser realizadas ante la misma empresa prestadora de servicios
puablicos domicifiarios (peticiones, quejas, recursos), a través de la via gubemativa; o
por intermedio de fa jurisdiccion contenciosa adminisfrativa.

En conclusion, los usuarios quienes son beneficiarios de los servicios publicos
domiciliarios cuentan con las herramientas juridicas necesarias para oponerse a las
facturas emitidas por las empresas prestadoras, en el evento en ef cual no comparian
las obligacicnes que estas establecen’™.

5.2.1.3. Analisis del Despacho sobre la conducta imputada en el primer cargo

Procede el Despacho a realizar el analisis de |la conducta imputada a |la EAAB en la presente
actuacion administrativa, relacionada con una presunta vulneraciéon dei articulo 147 de [a Ley
142 de 1994, al no poner en conocimiento de la usuaria las facturas
qLie determinaran el valor del consumo correspondiente al servicio de acueducto.

De acuerdo con la informacion entregada por el Tribunal Superior de Bogota, en desarrcllo de
una accion de tutela interpuesta por y del material probatorio obrante
en el expediente, este Despacho encontrd gue la usuaria presentd reclamaciones por los cobros

5 Caorte Constitucional Sala Plena. Sentencia C-060 de 2005. M.P. Jaime Araujo Renteria.
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realizados en las facturas No. {correspondiente al periodo entre marze y mayo de
2013) v No. {(correspondiente al periodo de mayo 5 a julio 4 de 2013).

Las facturas expedidas por empresa investigada allegadas a la presente actuacion, y
correspondientes a la cuenta contrato No. de la usuaria

son relacionadas a continuacion:

Factura No. 8247173514-Periodo enero 5 a marzo 6 de 2013 Valor $108.707
(aliegada por |la usuaria)
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Factura No. - Periodo marzo 7 a mayo 4 de 2013 Valor $400.327
(aliegada por la EAAB)

-~ FACTURAPOR2MESES . . o |
|_Datos del usuario SR S
MARIQUITA PUENTES
KR 125 134 45 (Inmueble)
\.} (Comaspondentia)
ESTRATD: 2 CLASE DE USO; Residencial
’"“GU"‘ Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA i FRBT FAMIIAS. 1 |UNID. NO FRGTTACIONAL. 0
\IORFRBH | ZONA: 1 CICLO: J1 RUTA: J11372
CUENTA CONTRATO Datos medidor T -
Nimero para wmﬁ& 10558643 MARGA: TAVIRA (IESA| NUMERG: 621268 TIPQ: VELOOISB | DIAME TRO: "
Factura de Servicios Publicos No. " Datos 6l Consumo
Niimero para pagos | LECTURA ACTUAL; 1280 | CONSUMO () 106
LECTURA ANTERIOR: 0si )
TOTAL A PAG AR ‘ FACTURADOCON: | Alto consumo Alcantwrillado por Afoeg 9
Amﬂcartuilladhmﬁ[wriimmuﬁ]_ - $400327 Utimas consumon rr Promedlo m!
[+ Cotro Tevumros(udr f respelda) 2 25 24 2 2
JLSEP SEPNQV NOVENE ENEMAR
§7745  ST2671 S0z sTeM2
Facha de pago oportuno JUNI(612013 , - e
. Periodo facturado -
Facha limite de pago para evitar suspansion | JUNTT2T2013 MARIOTI2013 - MAYID4/2013
Resumen de su cuenta Facha de Expediclon: MAY222M)  Fecha esperada préxima factura: JULRDIZ013
‘ 3 . Costo [Subsido | Tarifa | Valor . Co No | Cuota lnterés| Total | Saldo
Descripcidn Cantidad | "Valor [, Valor | (spore | ValOF |2 pagar Fltms il {Cuota fnteres To .
. |Unitario ' Total Unitarlo © v | Awatenia Dacana \
T {Dac. 004112 Min. Vite $17.453
Acusducto
Coange fij residancial 1 $14.772 10 $14.273  $5.70%.0 SA.56176 $8 563
. Consuma residercial bisicol0-40m3) | A0w? | 3242358  sossal  ssermei slasazs|  ssaans
Gonsume residancial suparlor & bdsio | 68 $242388|  $159.98Y $01 §242058 5153483
Cargn fja no ragaancial
Consuma no residenciel (ma) _
Sublotal Acueducto[T] . T | san] s | | Subtotal otros cobras(3] U442
mganmﬂua_aj Otros can:ép'rtus qua adaﬁ&a . Valor total
Cavo lip rosidencial 1] samas| ST geee| SAmlaE 808
Consume residencitl basicoi0-40m3) | aomt | 155002  sezaes| same|  seaserl  farand
Consump ravdanciel sperior a bdsico | B8n+ | $1.550.12|  S102.402 $0| $1550121  $0z902
Cardo fjo o srsidancisl
Consiama n residsncisl (i)
Sublotal Alcantarilado[ 2 mss| s 3180684 | Total otros conceptos quoadeuda | 38
Descuento Miriimo vital hasta 12 metros cibicos . . $17.453-
TGTAL AGUA; ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS $353.957 E‘ NSUMO IMES‘ $185.703 tim NSUMO DIAI $6.295
- x |1+g+§_+4 | T ALCANTARILLADO ARILLADG

L Larifn w3 of coslo mnds aporias o mency subtickos Hasta 40 md v oiprgan subdidios o lze ee'reton 1.2,
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Factura No. -Periodo mayo § a julio 4 de 2013  Valor $2.601.434
(allegada por la EAAB)

FACTURA POR 2 MESES

| -Datos del usuario . Boorwr "
MARIQUITA
KR $29 134 45 (inmueble)
\} (Conespandencia)
ESTRATO, 2 CLASE DE USC: Residencial
"‘GU" Y MLCANTARILLAQOC DEBOGOTA 5 HAGT/#AMILIAS: 7 [UNID. NO FABITACIONAL, 0
NIRRT 1ZONAC1 CICLO: U RUTA: J14372
CUENTA CONTRATO | Datos medidor
Nimero para cualquier consulta 10958643 MARCA TAVIRA (EGA| NUMERD: 627260 | TIPO:VELODISE | DIAMETRO: W'
Factura de Servicios Publicos No. Datos del Consumo T
Numero para pagos LECTURA ACTUAL, st14 | CONSUMO {m?): 558
LECTURA ANTERIOR: | Wik
TOTAL A PAG AR | FACTURADO CON: | Alta contumo Meentasiiedo pof Alor! 0
Agua + Akcantwilindo + Asee (vt o mpu!dn}'- ' $2 ' 60 1 434 Uitimea conumea m' Promedlo o'
|+ Cabes Teroarosfver ol rospeio . R T 2
SEPNOV NOVENE ENE-MAR MARMAY
_ $2673  MO262  $I0.M47  SITLAQE
Fecha de pago oportung Inmediato - - :
. S Periodo facturado
Fecha fimite de pago para avitar suspension inmediato MAY/05/2013 - JULID4A/2013
Resumen de su ;;uenta ' . Facha da Expedicidn: JUL/2512043  Fecha esperada préxima factura: SEP/26/2013
' ~ E " Costo (iSubidio | Tarfa | Valor S T PR ;
Descripcidn Cantidad [ VaTor— T Valor—| tswoorns | VAT | 2 pagar szs Cobros _ [No.| Cuota [Interés] Total | Saldo
o _ | Unitario | Total |- Unitarig | | [Awsiewin Becen “
Deuda eatacior $353.957
Acueducto | Dec. 084712 Min. Vila §17452-
Caigo fjo residencitl { | $1e27290] Sy BI08 ] 855126 54563
Conaumo renidancial bsico{d-40mY) i’ $242390 |  $96.9500 SIBTM.| 3145408  $ATG
Consumo residencial suparior a bdsico | 518m' | $2423.98| $1.255622 01 S240%| 52355622
Cerpa fije na residencial
Consume no redidencial [m3)
Subtotal Acueducto NI S az 0] | Subtotal olros cobros[3] $308.50¢
|Alcantariliado Otros conceptos que adsuda Valor total
Cargo o residencil | sTames| S| sao08| sAl4R) 54383 |
Corsumo residencint bisicoi-40m3) | dom* | 9155802  SGR3eS{ Seagee|  s9Ma7 837418
Consumo ratioéncil supadicr n piwea | 59Em' $1.550,12[ 307624 10| $1.56012F 38076
Cargo fa na residencist
Consuma na residencial {m3)
Subtotal Alcantariiladnﬂ | s 27655 849,408 MMMMMML_ 0
Descuento Minimo vital hasta 12 metros ci]bic‘os 317483
TOTAL AGUA, hLCAHTARILUuDU Y OTHUS COBROS $2.508, EH C SUMD ME $1.085,883 E@H UHMQ DIA $35.803
1#2+3+# mmﬂﬂ ALCANTARILLADD

L tarifz as ol cosio mids aporiss o manas sublicaa Hasia 40 md 5o muun wubaidios & loy estrelos 1,2.3,
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Factura No.
(Allegada por l[a EAAB)

1
-t

Pagina 12 de 23

Periodo julio 5 a septiembre 2 de 2013 Valor $3.384.821

FACTURA POR 2 MESES -
Datos del usuario -
MARIQUITA
KR 125 134 45 {Inmueble)
@acueducto -
NSU A Y ALCANTARILAGO [F BOGOTA CESTRATO, 2 CLASE DE USQ: Residencial

UNID. HABIT/FAMILIAS: 1

UNID, NQ HABITACIQNAL: 9§

NIT.ERINOH [ ZONA: 4 CICLO: 1 RUTA: J11372
Cy ENTI& CONTRATO Datos medidor ’
Numero para cualquier consulta 10058643 MARCA TAVIRA (IESA| NUMERQ: 627269 [TIPO:VELOOISB | DLAMETRO,
Factura de Servicios Publicos No. “Datos del Consumo =
_ Numero para Pagos LECTURA ACTUAL: gpsd | CONSUMO (mY): 276
_ LECTYURA AHTER!DA: [ FRE
TOT AL A p AG AR R FACTURADO CON: | Alto cansume Aicaniarllado por Afore: 0
Agul + Alcanianllads + At [;ur & mpnlldu} ' $3 384 . 82 1 Liimas comsumncs m* Promedio m"
+ Cobro Tercaros(var al raspalds) 4 L 105 LER 228
NOV-ENE ENE-MAR MARMAY MAY-JUL

10232 $U5B42  RINADS 52111756
Fecha de pago oportung Inmediato — -
- - . Periodo facturado
Fecha limite de pago para evitar suspansisn Inmediato JULIOS2013 - SEP/2/2013

Resumen de su cuenta

Fecha ds Expodicidn: SEP/23/2013

Facha ssperada proxima factura: NOV/i30/2013

Lo lasife on 2l codlo mba epares & mancs subsidicg

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas imagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado.

1 Costo  ~ |{jsubmdio | Taritd | Valor. P P ‘
. 1 . - h .
Descripcion _ [cantidad [VaTer—T Va6 iapons [~Valor ] a pagar '.?z o8 Cobrog  INo.| Cuota |Interés] Total | Saldo
- Unitarlo | Total Unitario | Austa & Ia Goces e
Catds wrtonioe 02.011.904
Acuaducto Ilarases da mara §31.850
Dec. 064112 Min. Vite 517 453
Cago fio residencia) 1 81431210 14272 5709 8456128 55 581
Lonsumo residenciel blsice{0-40m3) 40m* 42388 90950 BABTA | 4G4 3% 358,978
Conzumo regidancial gupeny a bisice | 236m* $242368 F 4572059 0| 8242398 3572089
Camge fja no reskdancial
Comumno na residencial im3)
Sllhtﬁ'lal ﬂcueduntﬂm ﬂam ml,‘ﬂ_ \ EEEEJBH 5”]!]101'.3] ﬂtlﬂﬁ Eﬂbl‘ﬂﬁ@ v :: qﬂ.!ﬂl.lﬂ
Alcantarillado Otrg's conceplos que adeuda Valor total
Cangd Tjo regidencial 1 §727244 §1.272 $2900-F  $435148 $4.363
Corguma resxdsncial bAsicall-40m]) A 31,5581 $62. 365! §24545 91547 37420
Comyuma renidencisl supseitr 8 bisico | 236 $1.339 171 $)87 852 $0| $1.55012 3357952
Cargo i no msidencinl
Conaume ra residancial {m))
Subtotal Alcantarlllada S437.500|  S2T54- $408.725 Mﬂwﬂﬂlﬂm 30
Descuento Minimo vital hasta 12 metros clbicos - $17.453-
TOTAL AGUA ALGAHTAH LLADI‘.'} Y OTROS5 COBROS . | $3.254.861 | CONSUMOD MES] $524.267 E%H‘ UMO DIA $17.476
. t+2+344 & ARILEADG ﬁE ARLLAND

Hagis 40 m3 na olorgan subsidios o ios astralos 1,2 3.
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Factura No. -Periodo septiembre 3 a octubre 31 de 2013 Valor $1.330.984
(allegada por la usuaria) '
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Al verificar el acervo probatorio allegado al expediente, este Despacho evidencid que en
relacidon con la reclamacion y recursos presentados por por el
periodo de facturacion comprendido entre el 7 de marzo de 2013 y el 4 de mayo de 2013
(factura No. la SSPD (Direccién Territorial Centro) resolvid el recurso de
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apelacion interpuesto por la usuaria mediante Resolucion No. SSPD - 20138140125405
del 12 de agoesto de 2013, ordenando lo siguiente:

"RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR ia Decision No. 8-2013-086915 del 14 de junio

de 2013, proferida por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA E S.P., en el sentido de ordenar reliquidar a factura No. def

periodo deg consumo del 07 de marzo al 04 de mayo de 2013, del predio identificado

con fa Cuenta Contrato con base en ef consumo promedio de 26m3, por
las razones expuestas en la presente resolucion.

(..}

En relacion con el pago de las facturas, 1a usuaria infformo que no cancelé las sumas que no
fueron objeto de reclamacidn en las facturas por una causa imputable a la EAAB, toda vez que
tras efectuar vanas solicitudes a la empresa investigada, esta no expidié la factura provisional
correspondiente, por 10 que interpuso un recurso de queja ante la SSPD informando que “no
podia hacer el pago por no contar con el recibo, toda vez que la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de esta ciudad no le expidié el correspondiente recibo”

En relacion con lo anterior, el Despacho encontré que la usuaria FUENTES allego
a la presente actuaciéon administrativa prueba de las solicitudes de las facturas provisionales
elevadas ante la EAAB, en respuesta al auto de pruebas del 13 de noviembre de 20147

A continuacion, el Despacho relacionara las solicitudes hechas por ia usuaria

anie la empresa investigada y allegadas a la presente actuacidén en cumplimiento
del auto de pruebas citado:

» Radicado E-2013-053779 del 29 de mayo de 2013, correspondiente a un derecho de
peticion presentado por la usuaria en relacién con la expedicion de facturacion precisa,
senalando: "Con esto pretendo que sea re facturado el servicio y pido la lectura del servicio v

bajar el valor de $400.327 puesto que no es un valor acorde con el que vengo pagando durante
el afio en curso’,

. Radicado E-2013-061474 del 12 de junio de 2013. La usuaria radicd un escrito por
medic det cual interpuso los recursos de reposicion y en subsidio de apelacidn, solicitando la
expedicion de la “factura real del consumo de febrero abril, pues fa casa solo la ocupan 5
personas”.

Ante el desacuerdo con el tramite adelantado a su reclamacion, la usuaria solicitd la expedicidon
de la factura por el “real del consumo™.

. Radicado E-2013-077730 de agosto 2 de 2013, en la que |la usuaria presentd un
nuevo derecho de peticidn, solicitando “normalizar fa cuenta que por concepto de acueducto vy
alcantarilfado le vienen facturando a mi predio, foda vez que el promedio historico ha sido de 25

metros cubicos... v cobrarme unmicamente 25 melros cubicos gue es el consumo real...”
(Subrayado fuera de texto)

. Radicado E-2013-088263 del 4 de septiembre de 2013, en 1a que
Insistioé en gue, a pesar de haber solicitado |la factura provisional, la empresa no Ia
habia expedido.

. Radicado E-2013-098276 del 3 de octubre de 2013, en que la usuaria elevd ante la

empresa investigada la siguiente peticion “7. Se re liquide la factura que es objeto de mi
reclamacion”. |

. Radicado E-2013-106501 del 25 de octubre de 2013, mediante el cual la usuaria
presento recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, solicitando la revisién y ajuste de los
valores facturados desde marzo de 2013, y argumentando que no pude cancelar la factura

7 La respuesta de la usuaria fue mediante radicado No. 201452906859202 de! 28 de noviembre de 2014
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provisional en razén de que los consumos objeto de reclama no correspondian con la realidad,
todo esto reflejado en el valor de la factura provisional, y que era un impedimento imputable a |a
empresa.

. Radicado E-2014-046545 de! 4 de junio de 2014. La usuaria solicito no cobrar en la
factura los valores que alll sefiala, y por tanto expedir una nueva factura que incluyera
unicamente €l consumo del periodo.

. Radicado E-2014-049702 del 12 de junio de 2014, Selicitud de la usuaria
concerniente a no cobrar valores en reclamacion, de tal suerte que se expidiera una factura
solamente por el consumo hasta gue esta entidad resoiviera definitivamente y de fondo el
recurso en framite

. Radicado E-2014-066605 del 4 de agosto de 2014. En esta comunicacion fa usuaria
solicitd que fuera expedida la facturacion para los periodos de marzo a abrid y de abril a junio de
2013, a fin de normalizar la cuenta.

. Radicado E-2014-076224 del 4 de septiembre de 2014, Con ocasion del fallo de tutela
en virtud del cual se dio apertura a la presente investigacion, la usuaria solicitd la expedicion de
la factura para el pago, unicamente de los consumos de marzo a abril y de abril a junio de 2013
excluyendo cualquier cargo de financiacion de valores que aun se encontraran en reclamacidn.

De los radicados anteriormente relacionados, los cuales obran en el expediente, el Despacho
encuentra en primer lugar que la usuara acreditd en la presente
actuacién que efectivamente solicitd a la EAAB la expedicidon de las facturas provisionales que
incluyeran los valores que no eran objeto de reclamacion, correspondientes a [os periodos de:
(1} marzo 7 a mayo 4 de 2013; (if) mayo 5 a julio 4 de 2013; (ili} julio 5 a septiembre 2 de 2013, y
septiembre 3 a octubre 31 de 2013.

De esta manera, no resulta cierto lo afirmado por la empresa investigada, tantc en su escrito de
descargos como en el de alegatos, al sefialar que la presentacién de dichas reclamaciones
comprende una afirmacion sin sustento hecha por usuaria, en razén de gue no existian
evidencias de gue asi {o demostraran.

Iguaimente, el Despacho encuentra pertinente traer a colacion lo senalado por el Tribunal
Superior de Bogota en la sentencia de tufela por la cual fue iniciada la presente actuacion
administrativa, en cuanto a la no expedicién de las facturas provisionales por parte de la EAAB
a la usuaria

“5.- ANALISIS PARA DECIDIR

Conforme a ello, es evidente que la accicnante no tiene dificultad alguna en refacion
con este cobro - factura def periodo del 7 de marzo al 4 de mayo de
2013-, pues, de sus propias palabras se exfrae que esa factura de cobro fue
debidamente ajustada, segun o dice, y por consiguiente debid habérsele
suministrado una_nueva factura para el page de fo no reclamado, esto es, ef
promedio de fos anteriores 6 meses; dicha Factura no podria sobrepasar los 26 m3,
que corresponden af promedio historico def predio.

(..}

Ademas de ello, alega la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
que fa accionante acepta ef cobro de 25 m3, sin embarqgo, no desvirfua como

tampoco jo hizo la Empresa de Acueducto de Alcantarillado de Bogota, que a la

usuaria, pese a haber solicitado la factura para el pago correspondiente, no se ie
haya entregado la misma.” (Subrayado y negriila fuera de texto)

De otra parte, afirmo la empresa investigada que, contrario a lo diche por el Tribunal Superior
de Bogota, expidid y dio a conocer bimensualmente las facturas de la cuenta
correspondiente a la usuaria y que, en consecuencia, ha cumplido
con lo dispuesto en el articulo147 de 1a Ley 142 de 1994.

Copia académica ASD: identificadores y contactos omitidos; algunas iméagenes de soporte se ocultan. Original conservado por separado
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Frente a lo anterior, este Despacho precisa que ninguna de las facturas allegadas por la EAAB
con su escrito de descargos {(relacionadas al principio del presente analisis), corresponde a
facturas provisionales que respondieran a las solicitudes hechas insistentemerite por la usuaria
a traves de sus reclamaciones y recursos, en el sentido que fueran incluidos los cobros que no
eran objeto de reclamacién. En consecuencia, dichas facturas no logran desvirtuar el
Incumplimiento demostrado en cabeza de la empresa investigada.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, el Despacho encuentra demostrado en la

presente actuacion administrativa que la EAAB no puso en conocimiento de la usuaria
los valores que ella debia cancelar y que no eran objeto de sus

reclamaciones, en vulneracion de lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley 142 de 1904.

Ahora bien, este Despacho observa del material probatorio obrante en el expediente de la
presente actuacidon administrativa que, mediante Resclucion No. SSPD ~ 20148140163275 del
16 de octubre de 2014, la SSPD (Direccién Territorial Centro} resolvié el recurso de apelacitn
interpuesto por el 4 de septiembre de. 2013, relacionado con su
reclamacion frente a la factura No. correspondiente al periodo de entre mayo 5 a
julio 4 de 2013, ordenando a la empresa investigada lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR la Decision No. $-2013-141863 del 27 de agosto
de 2013, proferida por fa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE BOGOTA ESP., y en su lugar dispone fa reliquidacion de fa factura No.

del periodo comprendido entre el 5 de mayo al 4 de julio de 2013, con
base en el consumo promedio de 26m3, atendiendo las razones expuestas en Ia
presente resolucion.

{..)"

E£n cumplimiento de 1o anterior, 1a empresa investigada mediante oficio S-2014-242584 del 11
de noviembre de 2014, procedié a descontar de la factura los valores que eran objeto de
reclamacidn por parte de y asi informarselo a la usuaria, como consta

a continuacion:
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Lo anterior implica que, de conformidad con las pruebas obrantes en el expediente de la
presente actuacion administrativa, solo a pantir del 11 de noviembre de 2014 |a EAAB
procedié a descontar de las facturas correspondientes a la cuenta de

los valores objeto de sus reclamaciones, dandole asi a conocer a la usuaria los valores que
debia pagar por el consumo del servicio de acueducto.

En consecuencia, al encontrarse demostrada la conducta infractora por parte de la EAAB frente
a lo dispuesto en €l articulo 147 de la Ley 142 de 1994, este Despacho encuentra procedente |a
imposicion de una sancion administrativa.

5.2.2. Analisis del Despacho respecto del segundo cargo imputado: “PRESUNTA
VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29 DE LA CONSTITUCION POLITICA,
Y EN EL ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994, POR IMPEDIR EL EJERCICIO DE LOS
RECURSOS DE VIA GUBERNATIVA A SUS USUARIOS.”

De conformidad con lo sefialado por la Direccion de Investigaciones en el Pliego de Cargos del
del 01 de abril de 2014, v en cumplimiento de lo ordenado por la Sala Penal del Tribunal
Superior de Bogota mediante fallo de tutela de segunda instancia del 19 de marzo de 2014, el
segundo cargo imputado a la EAAB en la presente actuacidn administrativa tiene que ver con
una presunta vulneracion por parte de la empresa investigada de lo dispuesto en el articulo 29
de la Constitucidn Politica y del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, al presuntamente impedir &l
ejercicio de los recursos de reposicidn, apelacion y queja a la usuaria

por las reclamaciones que hiciera frente a las facturas correspondientes a los periodos: (i)
m;arzu 7 amayo 4 de 2013; (i) mayo 5 a julio 4 de 2013; (iii) julio 5 a septiembre 2 de 2013; y
septiembre 3 a octubre 31 de 2013.

A_Lnra hien, analizando el material probatorio obrante en el expediente de la presente actuacion
administrativa, el Despacho observa que del ultimo recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion interpuesto por la usuaria existe evidencia de su
presentacién el 4 de septiembre de 2013, recurso el cual fue resuelto mediante Resolucion No.
SSPD —~ 20148140163275 del 16 de octubre de 2014 expedida por la Direccion Territeriai
Centro de la SSPD.

De acuerdo con lo anterior, Despacho encuentra que respecto de los presuntos hechos que
soportaron la formulacidn del segundo cargo, ha operado el fendmeno coniemplado en el
articulo 52 del CPACA, razén por la cual dichos hechos no seran objeto de analisis nit sancién
en el presente acto administrativo.

E:n consecuencia, este Despacho archivara la presente investigacion administrativa en lo
refacionado con el segundo carge imputado.

5.!2.3. Analisis del Despacho respecto del tercer cargo imputado: “PRESUNTA
VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1994 POR NO
m:WESTIGAR DE MANERA PREVIA LAS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS DE LOS
CONSUMOS.”

De conformidad con lo sefalado por la Direccidén de Investigaciones en el Pliego de Cargos del
del 01 de abril de 2014, v en cumplmiento de lo ordenado por la Sala Penal del Tribunal
Superior de Bogota mediante fallo de tutela de segunda instancia del 19 de marzo de 2014, ef
tercer cargo imputado a la EAAB en la presente actuacion administrativa tiene que ver con el
presunte desconocimiento por parte de la empresa investigada de lo dispuesto en el articulo
" 149 de la Ley 142 de 1994

Lo anterior, por presuntamente la EAAB no proceder con las investigaciones correspondientes
con el fin de identificar las causas de las desviaciones significativas presentadas en los
consumos de la usuana entre enero y septiembre de 2013.

De esta manera, al igual que con el cargo segundo imputado en la presente actuacion
administrativa, este Despacho cbserva que en relacidén con tercer cargo relacionado con el
presunto incumplimiento del articulo 149 de la Ley 142 de 1994 ha operado el fendmeno
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contemplado en el articulo 52 del CPACA, razdn por la cual dicha imputacién no sera objeto de
analisis ni sancién en el presente acto administrativo.

En consecuencia, este Despacho archivara la presente investigacion administrativa en 10
relacionado con el tercer cargo formulado.

SEXTO: Sancion Administrativa

Sobre las sanciones gue se imponen por la violacion a las normas que deben estar sujetas los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios, es preciso resaltar que de conformidad con
el principio de proporcionalidad que orienta €l derecho administrativo sancionador, la autoridad
administrativa debe ejercer su potestad sancionadora en forma razonable y proporcionada, de
modo que logre el equiiibrio entre 1a sancién y la finalidad de la norma que establezca, asi
como la proporcionalidad entre el hecho constitutive de la infraccion y la sancion aplicada.

Sobre la aplicacidn del principio de proporcionalidad en sancicnes administrativas, la
jurisprudencia constifucional ha sefalado:

"En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa,
ésfe exige que lanto fa falta descrila como la sancion correspondienfe a la misma
resuften adecuadas a los fines de fa norma, eslo es, a la realizacion de los principios
que goblernan la funcion publica. Respecto de fa sancion administrativa, fa
proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a fa
gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma
gravedad"s.

En ejercicio de las funciones asignadas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990
de 2002, delegadas mediante la Resoluciéon No. 021 del 5 de enero de 2005, expedida por el
Superintendente de 3Servicios Publicos Domiciliarios y con fundamento en la Ley 1437 de 2011,
este Despacho tiene |la facultad de sancionar las infracciones de los prestadores de servicios
publicos domiciiarios segun el articuio 81 de la Ley 142 de 1994,

En el caso objeto de la presente actuacién administrativa, el analisis de las conductas
infractoras que debera realizar el Despacho, previas a la imposicion de sanciones, habra de
tenerse en cuenta las obligaciones contenidas en el articulo 11 de la Ley 142 de 1994,
refacionadas con la funcién social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios
publicos.

Las anteriores normas constituyen el marco normativo basico sobre el cual se edifica ia
potestad sancionatoria de la SSPD, dado que en ellas se consignan los parametros y principios
que rigen la evaluacion de las conductas infractoras en términos de identificacion y medicién de
los efectos del incumplimiento del prestador de servicios pablicos, cuyos resultados ia hagan
sujeto de la sancién.

Para el casc en concreto, el Despacho encontré demostrado en la presente actuacion
administrativa que la EAAB no puso en conocimiento de la usuaria

los valores que ella debia cancelar y que no eran objeto de sus reclamaciones, incurriendo asi
en una viclacion de lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley 142 de 1924,

Adicionalmente, de acuerdo con lo expuesto en el punto 5.2.1.3 del presente acto
administrativo, este Despacho advirlié que la conducta infractora solo fue corregida por parte de
la empresa investigada el 11 de noviembre de 2014, tras haberse decidido por parte de la
SSPD un recurso de apelacion interpuesto por la usuaria afectada.

Esta Superintendencia considera como graves las conductas que vulneran las normas
establecidas en ei ordenamiento juridico para proteger a los usuarios de los servicios ptblicos
domiciliarios y que, en consecuencia, restringen injustificadamente el ejercicio de sus derechos.

e esta manera, el Despacho encuentra procedente en el presente caso la imposicién de una
sancién administrativa de multa.

Corte Constitucional, Sentencia C-125 de 2003.
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Asi pues, este Despacho procedera con ¢l analisis de la naturaleza y gravedad de la conducta
realizada por la EAAB, a la luz de los criterios establecidos en el articulo 50 dei CPACA, y
posteriormente, dosificara el valor de la multa a imponer.

6.1. Aplicacion de los criterios de graduacién de la sancidn previstos en el articulo 50 dei
CPACA.

El articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece los criterios de graduacion de las sanciones
administrativas, los cuales se enlistan a continuacion:

"Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesio en leyes especiales,
fa gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
(subrayadc fuera dei texto).

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio economico obtenido por ef infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisidon de la infraccin.

- 4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o ufilizacion de persona inferpuesta para ocultar
fa infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia vy diligencia con que se hayan atend.'dﬂ los deberes 0 se hayan
aplicaclo las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de fas oOrdenes impartidas por la
autoridad competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion anltes del decrefo de
pruebas.”

Procede el Despacho a analizar si los criterios contenidos en la norma arriba citada, son de
aplicacion en el caso objeto de |la presente actuacion administrativa:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados:

Como gquedd demostrado en la presente actuacion administrativa, la EAAB, al desconocer lo
dispuesto en el articulo 147 de la ley 142 de 1994, vulnerd derechos de

como usuaria del servicio publico domucilianio de acueducto, ya que con {a conducta
adelantada por la empresa no pudo tener conocimiento de los valores correspondientes a los
valores que debia pagar por &l consumo del servicio, descontando aquellns gue eran objeto de
sus reclamaciones.

En este punio, resulta importante traer a colacion lo sefalado por la Corte Constitucional en
relaciéon con el dereche de los usuarios a conocer los valores cobrados por los bienes y
servicios suministrados en desarrollo del contrato de servicios publicos y la forma en que estos
han sido determinados, veamos:

“En algunas de estas decisiones no se presentaron de manera clara, expresa y
especifica, las formulas que se utilizaron para calcular las sumas de dinero cuyo cobro
se impuso y el calculo de cada uno de los rubros incluidos en los actos administrativos
sancionaterios, situacion gue impidic que 1os usuarics ejercieran con el pieno de
garantias stus derechos de defensa y contradiccion, al desconocer los fundamentos
técnicos y juridicos de los mismos. La necesidad de giie el usuario sea informado por
fa empresa prestadora de fas razones por las cuales se efectita determinado cobro v
de la forma en que éste fue calculado, constituve precisamente uno de los derechos
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reconocidos por fa Ley de servicios piblicos domiciliarios a fos suscriptores v/o
usuarios de los servicios. {...)"® {Subrayado fuera de texto)

De acuerdo ccon lo anterior, el desconocimiento del derecho a conocer la factura de servicios
publicos, los valores correspondientes a los consumos v la forma en que estos han sido
caiculados, comprende una conducta grave que incluso impide a los usuarios el ejercicio de sus
derechos de defensa y contradiccion, consagrados en el articulo 29 Constitucional, frente a las
empresas prestadoras.

Es asi como, en el presente caso para el Despacho es claro que, con ocasion del primer cargo
imputado en la presente actuacion administrativa y cuya conducta fue plenamente demostrada,
tambien fue formulado el segundo cargo a la EAAB por presuntamente impedir a la usuaria

el ejercicio de los recursos de reposicién, apelacidn y gueja; sin
embarygo, por las razones expuestas en el punto 5.2.2 del presente acte administrativo, no es
posible imponer una sancién por dicho cargo.

Para efectos de graduar ja sancidén correspondiente, de conformidad con lo demostrado en la
presente actuacion, este Despacho tambiéen tiene en cuenta que con la conducta infractora
desarrollada por la EAAB fueron afectados los derechos de una usuaria

gquien a pesar de haber solicitado la usuaria la factura por lo valores que no
estaban sujetos a reclamacion esta no le fue expedida, conducta que solo fue corregida por la
empresa a parlir del 11 de noviembre de 2014, fecha en que la empresa acredité haber
ajustado los valores de la facturacion, en cumplimiento de una orden impartida por la SSPD, de
acuerdo con lo expuesto en el punto 5.2.1 de la presente resolucion.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

El Despacho no enconird en el material probatorio obrante en el expediente que, con el
desarrolle de fa conducta objeto de reproche, que la empresa investigada o un tercero hayan
obienido un beneficio de tipo econdmico con ocasion de la infraccién que aqgui se reprocha,
pues como lo acreditd la EAAB desconto el valor gue estaba en reclamacién.

Reincidencia en fa comision de la infraccién
Sobre este factor, y consultado el aplicativo “sancionados” de la SSPD, el Despacho no
encontré |la empresa investigada haya sido sancionada anteriormente por conductas

relacionadas con la infraccion del articulo 147 de la l.ey 142 de 1994.

Resistencia, negativa u obstrucciéon a la accion investigadora o de supervision

En cuanto a este criterio, el Despacho no observd una conducta reprochable por parte de la
investigada tendente a obstaculizar la presente actuacién administrativa, razén por la cual su
conducta tiene un efecto neutro respecto de la graduacién de la multa a imponer.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos

En cuanto a este criterio, el Despacho no ocbservdo una conducta reprochable por parte de la
-prestadora investigada tendente a la utilizacién de medio fraudulentos o de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos, razén por la cual su conducta tiene un efecto
neutro respecte de la graduacién de la multa a imponer.

Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas leqales pertinentes

En el presente caso, el Despacho procedid a analizar y verificar la conducta imputada a la
prestadora investigada frente al cumplimiento de la normativa a la que estaba sujeta, vy pudo
constatar que respecto de los incumplimientos endilgados la empresa mantuvo las conductas

9 Corte Constitucional. SU 1010 de 2008. Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Git.
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incumplidas, sin que se advierta razdn o circunstancia que le imposibilitara el cumplimiento de
sus deberes legales.

Renuencia o _desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente

Durante la presente actuacion administrativa, el Despacho, no observé una conducta
reprochable por parte de la investigada tendiente al desacato o incumplimiento de las ordenes
impartidas por esta Superintendencia en el curso de la investigacion, razén por la cual su
conducta tiene un efecto neutro respecto de la graduacion de la multa a impaner.

Reconocimiento o aceptacion expresa de Ia infraccion antes del decreto de pruebas

Frente al presente caso, este Despacho no encuentra que la prestadora investigada haya
reconocido la comision de las infracciones antes del decreto de pruebas en la presente

actuacion administrativa.
6.2. Monto de la sancion

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones sobre la naturaleza y gravedad dei
incumplimiento en que incurrio la EAAB, el cual fue debidamente acreditado segun lo expuesto
en el presente acto administrativo, y teniendo en cuenta la aplicacion de los criterios de
dosificacion y graduacion de la sancion establecidos en el articulo 50 del CPACA, este
Despacho considera que la multa a imponer por la infraccidn cometida por la empresa
prestadora corresponde a la suma de QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS ($15.492.057), equivalentes a VEINTIUN SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES {21 SMLMV)

Ahara bien, para la determinacion del anterior monto este Despacho consideré ja obligacion que
tiene la SSPD de conciliar su funcion de sancionar a aquellos prestadores que vulneran el
regimen de los servicios publicos domiciliarios, con el mandato constitucional de garantizar la
prestacion del servicio, consagrado en el articulo 365 de la Constitucion Politica, el cual

dispone lo siguiente:

“ARTICUL O 365 [os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. £s deber del Estado asequrar su _prestacion eficiente a

def ferritorio nacronal, Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que
fiie la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En fodo caso, ef Estado mantendra la
regulacion, el control y Ia vigilancia de dichos servicios. Sipor razones de soberania o
de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por fa mayoria de los miembros de
una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse delerminadas
aclividades estralégicas 0 servicios publices, debera indemnizar previa y plenamente
a las personas que en virtud de dicha fey, queden privadas del gjercicio de una
actividad licita.” (subrayado fuera de texto)

De conformidad con lo anterior, el Despacho procedid a consultar {a informacién financiera
reportada por la EAAB el Sistema Unico de Informacion — SUI-, observando que los ingresos
operacionales reportados por la empresa investigada para la prestacion del servicio de
acueducto fueron de: (i) $947.026.835.064,00 en 2014; (i) $ 1.002.498.011.636,00 en 2015; y
(i) 928.467.611.000,00 en 2016,

De esta manera, la sancién impuesta equivale al 0.0016% Aprox. del promedio de sus ingresos
operacionales correspendientes a la prestacion del servicio de acueducto en los afios 2014,
2015 y 2016.

En merito de lo expuesto, este Despacho

10 Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI: Consulta hecha por el Despacho el 31/10/2017.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR que la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA E.S.P, identificada con NIT 8999990941, e inscrita
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos ~-RUPS- con el ID 70, prestadora del
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, viol6é el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, al incurrir en la conducta de INCUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 147 DE LA LEY 142 DE 1994, POR NO PONER EN CONOCIMIENTO DEL
USUARIO LAS FACTURAS PARA DETERMINAR EL VALOR DE LOS BIENES Y SERVICIOS
PROVISTOS EN DESARROLLO DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS, en los
terminos establecidos en |la parte considerativa de la presente Resolucion.

En consecuencia, IMPONER sancion de MULTA a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P, a favor de la Nacién, por valor de QUINCE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CINCUENTA Y SIETE PESQS CON
CERO CENTAVOS ($15,492,057.00), equivalentes a VEINTIUN SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES (21 SMLMV).

ARTICULO SEGUNDO.- ARCHIVAR la presente investigacién administrativa por el segundo
cargo formulado en el pliego de cargos mediante radicado No. 20144400182991 del 01 de abril
de 2014, relacionado con PRESUNTA VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
29 DE LA CONSTITUCION POLITICA, Y EN EL ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994,
POR IMPEDIR EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS DE VIA GUBERNATIVA A SUS
USUARIOS, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ARCHIVAR la presente investigacion administrativa por el tercer cargo
formulado en el pliego de cargos mediante radicado No. 20144400182991 del 01 de abril de
2014, relacionado con PRESUNTA VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 149
DE LA LEY 142 DE 1994 POR NO INVESTIGAR DE MANERA PREVIA LAS DESVIACIONES

SIGNIFICATIVAS DE LOS CONSUMOS, por las razones expuestas en la parte considerativa
de |la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR personalmente la presente resolucion a DAVID FELIPE
FRANCO SANTAMARIA, en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE BOGOTA E.S.P o a quien haga sus veces,
quien puede ser citado en la Av Calle 24 No 37 - 15 de la ciudad de BOGOTA - D.C.,
nacieéndole entrega de una copia de la misma, y advirtiéndole que contra ésta resolucién
procede el recurso de reposicidn ante el Superintendente Delegado para Acueducto,
Alcantarillado y Asea, dentro de los 10 DIAS habiles siguientes a la fecha de notificacion.

En atencion al radicado No. 2017-529-045579-2 del 15 de junio 2017, y de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, se realizara notificacién
personal por medio electrdnico al correo electrénico notificaciones

ARTICULO QUINTO.- COMUNICAR la presente resolucidn, una vez en firme, a la Direccion
Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de !a Superintendencia Delegada para

Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para que continte ejerciendo sus funciones de inspeccién y
vigilancia sobre el prestador.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR la presente resolucion, una vez en fire, a DEISY VIVIANA
GARCIA — Oficial Mayor - Sala Penal del Tribunai Superior de Bogota D.C. en la DG 22B # 53-
02 oficina 306C, de la ciudad de Bogota D.C.

ARTICULQ SEPTIMO.- COMUNICAR la presente resolucién, una vez en firme, a
en la Carrera 125 No. 134 — 45 de la ciudad de Bogota D.C.
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ARTICULO OCTAVOQ.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LI’&ANIEL LtéE{E MURCIA

superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillade y Aseo

Radicd PPOSADA~ Profesional Especializade - Direccion de Inuestigaciunew
Revisd y Aprobo: Carlos Andrés Bernal Casas - Director de Investigaciones

superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.qov.co





