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En atencion a la comunicacion allegada a esta Superintendencia el dia 21 de agosto de 2026, bajo el
Radicado No. 2026211139, mediante |a cual usted eleva una consulta sobre: {...) e/ beneficio de
inarmbargabilidad de los depisitas de ahorro, jos deberes de las entidades vigiladas frente a drdenes judicialas
de sembargo y las cormnpensacionas o débifos sobra cuenfas embargadas o sobre recursss inembargablss |...)

consideramos procedente efectuar los siguientes comentarios:

Consideraciones pravias

A partir del analisis de su escrito, se infiere que su consulta busca un pronunciamiento institucional
detallado sobre cada uno de los interrogantes planteados, detemninar el marco juridico y de Proteccion
al Consumidor Financiero frente a las competencias que le asisten a la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Por lo anterior, es preciso aclarar gue si bien en virtud de lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —-CPACA-, esta Superintendencia
emite los conceptos de caracter general a que haya lugar con motive de las consultas que le son
formuladas sobre las materias de su competencia, debe tener presente gue estos pronunciamientos
ne se dirigen a resolver situaciones de interés particular, ni pueden considerarse asesorias
encaminadas a determinar consecuencias juridicas referidas a actos, operaciones o decisiones de los
drganos de una entidad vigilada, peor lo cual, es clare gue sus respuestas no tienen caracter vinculante
ni comprometen su responsabilidad, coma tampoco tienen por abjetivo resolver casos particulares y
concretos ni mucho menos emitir una opinion al respecto.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

t...) Los concepios emitidos por las enfidades en respuesta & un derecho de peticion de consuifa no
consiituyen inferpretaciones auforizadas de la fey o de un acto administrativc. No pueden reemplazar un aclto
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adminisirativc. Dada la naluralera misma de los conceplos, ellos se equiparan a opiniones, 8 consefos, a
pautas de acecitn, a punitos de vista, g2 recomendacionss gue emite la adrninisiracion pero que dejan al
administrado en libertad para seguirfos o na (...}"

En consecuencia, procedemos a dar respuesta a su consulla dentro del ambito de nuestra
competencia, asi:

1. ZCuales son fas nonmas legales vigentes que consagran ef beneficio de inembargabilidad de
los depdsitos en cuentas de ahorro de personas naturales y cuél es, a juicio de esa
Superintendencia, su finalidad?

Sea lo primero indicar que el numeral 2 del articulo 594 del Cadigo General del Proceso dispone que
ne se podran embargar los depodsitos de ahorre constituidos en los establecimientos de crédito, en el
monto sefalade por la autoridad competente, salvo para el pago de créditos alimentarios. En
consecuencia, tratindose de obligaciones alimentarias, el embargo procede sin consideracion al limite
de inembargabilidad.

Este beneficio tiene su origen en el articulo 29 del Decreto Legislativo 2345 de 1965 y se encuentra
recogido en el numeral 4 del articulo 126 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Asimismo, esta
Superintendencia ha precisado que el beneficio aplica a los depésitos de bajo monto y a los depasitos
ordinarios requlados en el Decreto 2555 de 2010 articulo 10.5.3.1.1.

En cuanto al monto, los articulos 1y 2 del Decreto 564 de 1996 establecen el limite de inembargabilidad
y su reajuste anual. Con el fin de preservar el valor real del beneficio, esta Superintendencia divulga
cada afio los montos actualizados mediante caria circular.

Respecio de la finalidad, esta Superintendencia ha sefalado que el legislador quise rodear de
beneficios especiales los dineros depasitados en las secciones de ahorro por personas naturales, con
el objetivo de fomentar el ahorro popular y combatir el desempleo.! Esa finalidad se ratifica en la
excepcion por créditos alimentarios, que mantiene la misma lagica: el beneficio se predica de las
personas naturales, de guienes se deduce el deber de asistencia y provision de alimentos.

2. ;El beneficio de inembargabilidad estd establecido en favor del titular persona natural? ;Puede
fa entidad vigifada depositaria, o un tercero, invocario en su propio interés?

Para dar respuesta a su pregunta conviene acudir al Concepto 2020027449-003 del 13 de abril de
2020 que indica que:

Simtesis: De acuerdo con la normalividad vigents, el hensficio de inembargabiidad aplica ltanic a los
“Depisitas de bajo monla” como a los "Depoisitos ordinarios” y, en la medida en que esios oiimos puadan
abrirse por personas naturales y juridicas, dicha prerrogaiiva se extiende en favor de las personas juridicas
titulares de “Depisitos ordinanos”.

«(...] consulta difigida a congeer si “las personas juridicas con processs judiciates gozan del benelicia da
limite de inembargabilidad an las cuentas de ahomo”.

En atencion g los términos de su inquietud debamos manifestarles que &5 la autoridad judicial I lamada a
deferrninar en cads casc v en ef escenario del proceso bajo su direccion la aplicacion del beneficic de
inembargabilidad sobre fos hienes o recursos de las partes infervinientes, toda vez que ez de su rescrie al
interpretar, entender y adecuar la sifuacion objeto de dehate a derecho:

' Cancepto SFC 2011014395-003 del 10 de mayo de 2011
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Ahora, raspecto de la reguigcion que consagra el beneficio de inemhargabilidad en favor de los tihiares de
recursos deposifados en cuenias de ahorro 2 gque alude su peticion, encontrarmos perlinente realizar las
siguientes precisionas:

En primer lugar, Ja Ley 1564 de 2012 (Codigo Generaf del Process) prascribe que ademas dg los bienes
inembargables sefialados en la Conslifucién Politica o en leyes espacialas, no 88 podran embargar, enire
ofros ‘Loz depositos de ahorro constifuidos en los establecimientos de crédito, en ef monia sefialads par la
autoridad competente, safvo para el pago de créditos alimentarios” {articula 594, numeral Z2).

Por su parte, ef Estatutc Organico def Sistema Financiero {Decreto 663 de 7993), con la modificacion que
introdujo la Ley 1555 de 2012 al numeral 4 del arficulo 126, extendid el beneficic de inembargabiiidad
reconocido tradicionalments respecio de ias sumas deposifadas an la secpion de ahorros de Jos
establecimientos de créedito, a Ias consignadas en los “depasitos electronicos a los que se refiere of articulo
2.1.15.1.1 del Decrefo Unico 2555 de 2010", definidas como “depisilos & Ia vista, diferentes de las cuenias
cormientes y de akorro, & nombre de persoras naturales o juridicas” (Decreto 4687 de 2011, arliculo 1)
ofrecidos por los mismos establaecirmientos v, posteriorments, tambien por las sooiedadas especializadas an
depasifos y pagos eleciranicas, en adelante SEDFPE (Decrelfos 1481 de 2015 y 2076 de 2015).

En ese misma articulo y subsiguientes (Capituios 1 a 3, Titulo 15, Libro 1, Parfe 2) se preveia [a
caracterizacicn de esa nueva modafidad de productos de caplacicn, of tramite simplificado para su apertura,
asi como las condiciones minimas que debian reunir jos denorminados “depasitos efectrinicas”, en los
siguiantes térrminos:

&) Ef deposifo debe estar asotiado a unc 0 mds insirumentos o mecanismos que perrhiten a su titular,
mediante documentos fisicos o mensajes de daltos, extinguir una obligacion dineraria v/o transfenr fondos vwo
fiacer retirs.

b) El coniraio debera establecer de manera clara, los canales a los cuales se lendra acceso, asi corno agquelios
que 58 encuantren resiningidos.

c) Ef contrato deberg establecer un plaze maxims de vigencia cuando ef depdsilo permanezca sin fondos,
luego def cual se dara su terminacion unifateral. Dicho plazo no podra superar Ios fres (3) meses.

d) Ef contrato debera sstablacer si of esiablecimiento de crédito o la Socisdad Especializada en Depositos y
Pagos Elecirénicos - SEDPE oirece o no ef reconocimiento de una fesa de interés por fa caplacion de recursos
mediarie depositos electinicos.

Ahaora bien, as importarite mencionar que en reciente iniciativa ef Fobiemo Nacional decidis unificar el régimen
de diversos productos de caplacion qgue contaban con caracleristicas similares, tales como: cuentas de ahorro
elocironicas [CAESs), cuentas de ahorro con {ramite simplificado (CATs) y deposifos elgcirtnicas (DE), a parlir
de la consideraciin exprasada en el Dacretc 222 de 2020 de febrern 14 dal afic an cursa, en los siguientas
términos:

{Que [as cuentas de ahorro elgclminicas y los depisitos electrnicas con trdmite de apertura simplificado han
permitido a ia poblacién realizar pagos y fransacciones de forma segura y consinuir historialas de informacion
que parmitan a la pohlacisn transifar a otros productos financieros como ef crédito y asi aumeniar la inclusion
financiera;

Se liane enionces que con la expedicién del Decreto 222 de 2020, modificatorio dei Decrefo Unico 2555 de
2010 (Parte 2, Libro 1, Titulo 15) en lo relacicnado con las cuentas de ahorro elecirinicas y los deposifos
glecirdnicos, se infrodufo la siguiente clasificacion de esos productos financieros digitales e inclusivas: )
Depasitos de bajo monto (Capitule 1, arficulos 2.1.15.1.1 a 2.1.15.1.4) y i) Depasitos ordinarios {Capitudo 2,
aiculos 2.1.15.2.1.a 21.15.2.4).

Como resullads de la modificacicn normativa en mencion se observa que el textc del referido articulo
2.1.15.1.1 objetc de remision legal, en la actualidad contiens una enunciacion del tipo de enfidades
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auforizadas para ofrecer depasitos de bajo monto; Ino propio suceds en &gl articulo 2.1.15.2.1 con ia mancion
de jas misrmas enfidades, a Jas cuales Jes inciuye lambien daniro de ia lista de aperacicones aulonzadas, los
‘Dapdsitas ordinarios”.

Sin embargo, en of analisis del Capitula 2 v, concretamsents, de su articilo 2.1.15.2.2, e atvierle que Ia
definicion y Jla caraclerizacion transcrlas & condinuacion scbre los "Depasifns ordinarios”, coinciden
susitancialmente con los que se preveian en & articulz 2.1.15.1.1 objeto de ramision por ef numaral 4 del
articulo 126 del Estaluto Organico def Sisterna Financiero:

Arficulo 2.1.15.2. 2. Caracleristicas del depdsito crdinaric. Los depdsifos ordinarios son depdsitos a la vista a
nombre de personas naturalas y personas juridicas, con las siguientes caracteristicas:

&) Ef deposifo debe estar asotiado a unc 0 mds insirumentos o mecanismos que perrhiten a su titular,
mediante documentos fisicos o mensajes de daltos, extinguir una obligacion dineraria v/o transfenr fondos vwo
facer retiros;

b) El coniraio debera establecer de manera clara, los canales a los cuales se lendra acceso, asi corno agquelios
que 58 enciigniren resirngidos;

c) El conirato podra terrninarse unilateralmente en caso de que of depdsito permanezca sin fondos durante
un plazo que para ef efectc determinen fas partes, el cual no podra ser nunce inferior 8 3 mMeses;

d) Ei contrato deberd establecer si se ofrece 0 no el reconccimiento de una fasa de inferés por lg caplacion
de recursos medianie depodsilos ordinarias.

Como corofario de lo expuesio, se colige gue ef Decrefo Unico 2555 de 2010 mantiene la reguiacion de los
‘deposifos efectrdnicos™ & Jos que alude el nurneral 4 del articulo 126 del Eslatuto Organico def Sistema
Financiera, bajo la actual denominacion "Depositos ordinanios”, catalogados coma depdsitos a Ia visia a
nombre de personas raluralas y personas juridicas en su articuls 2.1.15.2.2.

A parlir de las anteriores consideraciones se entiende gue, de acuerdo con la norrnatividad vigents, el
beneficio de inambargabilidad aplica tanlo a los "Depdsitos de bajo monfo” coma a los “Depdsitos ordinarios”
¥, en fa madida en que estos Uiimos pueden abrirse por personas naturales vy juridicas, dicha prerrogativa se
aextiende en favor de las personas juridicas titulares de "Depasitos ordinarios™.

De lo anterior se colige gue el beneficio resulta aplicable tanto a los depositos ordinarios como a los
de bajo monto. En consecuencia, amparara a las personas naturales y a las juridicas, segun el tipo de
depdsito de que sean titulares y las condiciones que la normativa establece para cada uno.

No obstante, recuerde que es el juez quien cuenta con la facullad de dirigir €l proceseo y de emitir las
ordenes de embargo mencionadas en su consulta.

3. 2Que acios ha expedido esa Superintendencia desde of T de enero de 2022 hasia Ia fecha para
actualizar ef monto inembargable de los depdsitos de ahorro? ;Cual es el monto fijado en cada
uno y cudl es su periodo de vigencia?

Al respecto, debe precisarse que los montos de inembargabilidad son divulgados per esta
Superintendencia mediante cartas circulares que expide anualmente, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 2 del Decreto 564 de 1996, ¥ con |as cuales se publican los montos actualizados de los
beneficios de inembargabilidad.

Para su consulta, el historico de las cartas circulares sobre la actualizacion de dichos montos puede
ser validado en el siguiente enlace:
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hitps.ffwww.suparfinanciera.gov.co/publicaciones/t1145/normativanormativa-generalcirculares-extamas-
cartas—circularas-y-rasoluciones-desda-el-ano-cartas—circulares-61145¢

4. ;El monto inembargable se aplica sobre el saldo disponible en cada momento, o funciona como
un tope acumulado de retenciones denitro de un periodo? ;Como deben tratarse los depositos
que ingresan a la cuenta después del registro de una medida de embargo?

Sobre este asunto, habra de remitirse al Concepto 2011014398-003 del 10 de mayo de 2011 el cual
dispone que:

{...) No exisle norma gue limite of nimero de cuentas de ahorros que pueden estar cobijadas por una medida
de embargo. La normatividad dictada sobre inemhargabilidad de los depasitas de ahorros no esté orentada an
funcion de un rimero de cuentas, sinc en relacian con las sumas deposifadas en las secoiones de ahorros de
los bancos. Cuando Ia persona pases mas de una cuenta de ahorros se considera que debera sumarse el salda
aexistente en cada una oe ellas, y ef monto que exceda podré ser chjslc de medida cautelar. {...)

En conclusion, el limite de inembargabilidad en Colombia protege un monto global de dinero
acumulado y no un nimerc determinado de cuentas de ahorros. Por ende, para aplicar la medida
cautelar sobre una persona con multiples cuentas, la entidad financiera debe consolidar el saldo total
disponible en todas ellas; Unicamente el dinero gue sobrepase el limite inembargable fijado por la ley
sera objeto de embargo.

§. Cuando una persona natural tiene varias euentas de ahorro, en una misma entidad o en entidades
distintas, ;como se aplica el limite de inembargabifidad y qué deber liene cada entidad vigifada
para verificario?

Al respecto, nos remitimos a la respuesta dada anteriommente.

6. ; Gozan del beneficio de inembargabilidad fas cuentas de ahorro de personas naturales que fa
entidad vigilada clasifica comerciaimente de forma especial, como las cuentas de nomina, las
destinadas al recaudo de pagos o las asociadas a eréditos? ;Puede Ia cfasificacion interna de
{a enitidad exciuir o limitar el beneficio legai?

El beneficio de inembargabilidad no queda sujeto a la interpretacion ni a la clasificacion gue la entidad
vigilada pretenda otorgar a los recursos o a las cuentas, sino al estricto cumplimiento de los criterios
previstos en la ley. Al respecto, nos remitimos a 10 expuesto en la respuesta a la pregunta 1 de esta
comunicacion.

7. . Es renunciable el beneficio de inembargabilidad por parte def litular? En caso afirmativo, ;qué
requisitos debe reunir Ia renuncia? ;s Puede entenderse contenida en una clausula general de un
reglamento o contrato de adhesion?

El beneficio de inembargabilidad no es renunciable de manera previa ni general por parte de su titular.

Podrian presumirse abusivas aquellas clausulas que bajo la luz del literal a) del articulo 11 de la Ley
1328: (...} Pravean o impliquen limitacion o renuncia al ejercicic de ios derechos de los conswmidores
financieros. {...)

8. Cuando una entidad vigilada recibe una orden judicial de embargo de sumas depositadas en
cuentas de ahorro de una persona natural, que no hace salvedad def limite de inembargabiiidad
ni invoca una excepcion fegal, ; qué procedimiento debe seguir segtin fas normas vigentes y las
instrucciones de esa Superintendencia?

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 5
Conmutador: {+57} 601 594 0200 - 601 594 0201
www . superfinanciera.gov.co



H2 Superintendencia
'x

Financiera de Colombia

Al respecto, debe indicarse que esta Superintendencia, mediante la Circular Basica Juridica, Parte |,
Titulo IV, Capitulo |, Numeral 5, ha instruido a las entidades vigiladas para que den cumplimiento a las
drdenes de embargo impartidas por 1os jueces, en atencion al principic de colaboracion con la
administracion de justicia consagrado en el numeral 7 del articule 895 de Ia Canstitucién Politica.

En ese sentido, debe entenderse gue la actuacion del establecimiento bancario frente a la orden de
una medida cautelar de embarge esta gocbemada por un esquema de "gjecirdor sin poder de velo™ es
decir, gue el juez decide y el banco ejecuta.

Por ello, cualquier inconformidad sobre la procedencia o el alcance de la medida debe plantearse ante
la autoridad judicial gue la profirié, mediante los mecanismos previstos en el proceso judicial
correspondiente.

9. fHa impartido esa Superintendencia instrucciones a las entidades vigiladas sobre Ia aplicacion
del pardgrafo def articulo 594 del Codigo General del Proceso? En caso afirmativo,
identifiguelas. En caso negativo, Jcual es el eriterio de supervision aplicable?

Al respecto, nos remitimos a la respuesta dada a |la pregunta 8 de esta comunicacion.

10. ; Debe la entidad vigilada informar a la autoridad que decretc la medida que aplicard el limite de
inembargabilidad o que se abstendra de cumplir total o parciaimente Ia orden? ;Dentro de qué
tarmino y por qué medio debe hacerio?

Al respecto, debemos acudir a lo sefialado en el numeral 5.1.6 de la Parte |, Titulo IV Capitulo | de la
Circular Basica Juridica, el cual indica gue:

{...) Procedimianto en caso de medidas caufaelares decraladas sobre recursos inembargablas: ds conformidad
con lo dispuesio en las arficuios 48 y 63 de la Conslitucion Folitica, 134 y 1682 de la Ley 100 de 1993, 19 dal
Decreto Extraordinario 111 de 1996 [Estatutc Organico del Presupuesto), 81 de fa Ley 715 de 2007, 8 dal
Decreto 050 de 2003, son inembargables jos recursos de; &l Sisterma de Segquridad Social, Ias renias
incorporadas al Presupuesto General de la Nacion asi como los bienas y derechos de jos drganos que Io
conforman, gl Sistema General de Participacionses -SGF-, Regalias y los demas recursos a los que la lay fa
olorgue la condicion de inembargables. En lal virlud, an Jos evenlos en los cuales las enlidades vigiladas
reciban ordenes de embargo respecto de Jos recursos anteriormente mencionados, deben cumplir el
procedimiento seftalado en ef pardagralo del articulo 594 del CGP. Al mormenta de la cefebiracion de cualquier
conlralo de depasito, correspondera a las entidades vigiladas solicitar la informacion que les permita identificar
la condicién de inembargabifidad de fos respeclivos recursss. |...)

De lo anterior, se infiere que la entidad vigilada debe cumplir |a orden de embargo de forma inmediata,
exacta y documentada. El término esti dado por el art. 594 del CGP. El medic para su atencion se
llevara a cabo segun el procedimiento corespondiente.

11. s Queé evidencia debe conservar la entidad vigilada, y por cuénito tiempo, sobre Ia recepcion de
la orden de embargo, ef registro de la medida y las comunicacionas enviadas a Ia autoridad,
inciuida Ia trazabilidad de los mensajes de dalos?

La CBJ, Parte |, Titulo IV, Capitulo I, numeral 5.1, exige mecanismos al interior de las entidades
vigiladas para recibir, procesar, ejecutar y responder oportunamente las 6rdenes judiciales. La entidad
vigilada debe conservar trazabilidad sobre la recepcion del oficio, identificacion del cliente, saldo
afectado, fecha de inmovilizacion, débito, transferencia al Bance Agraric y comunicacion de
cumplimiento al Despacho.
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12. ; Se ajusta ai deber de debida difigencia (literal a def articufo 3 de 1a Ley 1328 de 2008) que una
entidad vigilada deje de cumplir fotal o parcialmente una orden de embargo sin informario a
la autoridad que la decreté? ; Qué consecuencias tiene esa conducta desde el punto de visla
de la supervision?

Scbre el particular, la norma sefialada, impone a las entidades financieras en Colombia la obligacion
legal de actuar de forma activa, transparente y respetuosa con los clientes durante todo el ciclo de la
relacién contractual, garantizando que el servicio contratado resuelva sus necesidades conforme a las
condiciones acordadas. Ademas, trasciende la atencion directa para exigir el cumplimiento riguroso de
los estandares de calidad y seguridad dictados por la Superintendencia Financiera en cada uno de sus
canales de atencién {fisicos o digitales), protegiendo al consumidor frente a cobros injustificados, fallas
operativas o abusos en la prestacion del servicio dentro de la relacién contractual celebrada por la
entidad vigilada y del consumider financiero. El cumplimiento de una orden de embargo, por su parte,
obedece al principic de colaboracion con la administracion de justicia (art. 95 Num. 7 Constitucion
Politica).

13. Registrada una medida de embeargo sobre una cuenia de ahomros, ;qué debe hacer Ia entidad
vigilada con los saldos que en cualguier momento superen ef limite inembargable? ;En qué
farmino y de qus forma debe ponerfos a disposicion de la autoridad e informario?

La disposicion de los dineros debera efectuarse segun las érdenes emitidas por el juzgado. El término
es el otorgado por el juzgado que decretd la medida, al igual que la forma de poneros a disposicion
de la autoridad.

14. ;Debe Ia entidad vigilada informar al titular de la cuenta sobre el registro de la medida de
embargo, la aplicacion del limite de inembargabilidad y la constifucion de depositos
judiciales? ;En qué término y por gué medio?

En virtud deber de cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad, las entidades vigiladas
deben informar de manera clara y oportuna al Despacho que ordend el embargo: el proceso, el monto
afectado y el estado de la consignacion.

Por su parte, cuande alguna de las partes requiera conocer o validar los detalles de las medidas
cautelares practicadas dentro del proceso, debera acudir al Despacho judicial y consultar el cuaderno
de medidas cautelares, en el que reposan las actuaciones surtidas en relacién con la medida.

15. Mienfras una medida de embargo esté registrada y no hayae sido levantada por la autoridad
competenie, spuede la entidad vigilada disponer de Jos recursos de la cuenta con fines
distintos a fos ordenados por dicha autforidad?

Mientras |a medida de embargo se encuentre registrada y no haya sido levantada por la autoridad
competente, la entidad vigilada debe atenerse a los téminos de la orden judicial que la decretd. En
ese sentido, la evaluacién sobre la disposicion de los recursos embargados corresponde al juzgado,
de acuerdo con los términos de |a orden de embargo.

16. ; Puede una entidad vigilada compensar o debitar, para pagar obligaciones a su favor, sumas
depositadas en una cuenta de ahorros sobre Ia cual iene registrada una medida judicial de
embargo? En caso afirmative, ;con gque requisitos? jDebe informar previamente a fa
autoridad judicial?

Sobre el particular hemos de reiterar lo conceptuade en la respuesta dada a la pregunta 3 del Radicado
No. 161370 elevado por usted el dia 20 de julio de 2026:
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{...) el hecho de que la obligacion se encuentre en curso de un proceso gjecuiivo na impide, por s mismo,
gue j/a entidad eferza la compensacion previamente aiffotizada por ef consumidor financiero, pues la
admision de la demanda gjecutiva y la expedicion del mandamiento de pago dan cuenta de una
obligacién ciara, expresa y actualmenie exigible, cuva vigencia y exigibilidad no se suspenden por el
sola inicio del proceso judicial.

En cuainuiet caso, las parles vinculadas a un proceso fudicial deberan sequir las instrucciones del juez
en calidad de director del proceso [art. 42 CGP) {...)

17. ; Puede una entidad vigilada compensar o debitar, en favor de sus propios créditos, sumas gque
se encuentran dentro del limite de inembargabilidad? ;Es compatible esa practica con fa
finalidad del beneficio de inembargabilidad?

La compensacion, es un modo de extincidn de las obligaciones reconocido en los articulos 1714 y
siguientes del Coédigo Civil, gue opera cuando dos personas son reciproca y simultaneamente
deudoras y acreedoras la una de la otra, y que exige el cumplimientc de los requisitos de reciprocidad,
hoemogeneidad, liquidez y exigibilidad actual de ambas obligaciones.

En ese orden, si la compensacion fue previamente autorizada por el consumidor, la entidad vigilada
puede ejercerla de forma extrajudicial sin requerir una orden judicial especifica, dado que su fuente es
contractual, no procesal. En todo caso, esa autorizacion que consagra €l consumidor financiero a favor
de |a entidad financiera es distinta al beneficio de inembargabkilidad, toda vez que la orden de embargo
es emitida por autoridad judicial mientras que

En todo caso, la procedencia de lo actuado con o sin orden judicial debera debatirse dentro del proceso
ejecutive en curso y el cumplimiento de las ordenes de embargeo estara atado a la orden del juez segun
correspanda.

18. Si una entidad vigifada invoco ante una autoridad judicial el imite de inembargabilidad para no
poner a su disposicion los recursos de una cuenia, jpuede luego aplicar asos mismos
recursos al pago de obligaciones a su favor?

La aplicacion de recursos depositados en una cuenta al pago de obligaciones a favor de la entidad
vigilada solo puede fundarse en un titulo que la habilite. Ese titulo es, bien la autorizacién de débito
automatico otorgada de manera expresa y previa por €l consumider financiere, bien la compensacion,
entendida como una facultad bilateral de origen legal o contractual entre quienes son reciprocamente
deudores. En ambos casos, la procedencia depende de las condiciones pactadas con el cliente y de
los requisitos que el ordenamiento exige para su ejercicio (existencia de obligaciones reciprocas,
exigibles y de contenido liguido), asi comeo del respeto a los deberes de informacion y a 1as reglas de
proteccion al consumidor financiera.

Ahora bien, cuando sobre los recursos de la cuenta recae una orden judicial de embarge, o cuando la
entidad ha invocado ante la auforidad judicial el caracter inembargable de los recursos, la
determinacion de si esos recursos pueden ser objeto de débito automatico o compensacion, segun
corresponda, coresponde al juez que conoce de la medida, segln los témminos de la orden y de las
decisiones adoptadas en el proceso.

19. s Puede una entidad vigilada debitar une cuenta de ahorros de una persona natural hasia dejarfa
en saldo cero para cubrir obligaciones a su favor? ;Existe instruccion o criteric de esa
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Superintendencia sobre fa proteccion de un saldo minimo def consumidor financiero persona
naturai?

El iesgo de crédito asumido por |as entidades vigiladas al momento de otorgar un producto financiero
implica la evaluacion previa de la capacidad de pago del consumidor, mecanisma que tiene por objeto
verificar, desde el origen de la obligacion, que este se encuentre en condiciones razonables de
atendera sin comprometer su subsistencia.

De ello se infiere que, al haber mediado dicha evaluacion al momento de la vinculacion y el
otorgamiento del crédito el consumidor dispone de los recursos para hacerse cargo de la obligacion
que contrajo. No hay a la fecha instrucciones emitidas por parte de esta Superintendencia sabre el
saldo minimo.

20 ;FExiste en el regimen de financiacion de vivienda {Ley 546 de 1989 y normas reglamentarias) o
en ofra norma alguna restriccion especial para que el acreedor de un crédito de vivienda
compense o debite cuentas del deudor para cubrir las cuotas de ese credito? En caso
afirmativo, ideniifiquela e indique su alcance.

Las autorizaciones de debito automatico derivan de acuerdos de naturaleza contractual libremente
suscritos por las partes, bajo principios de buena fe y cumplimiento equitativo, por lo gue es deber del
consumidor atender los compromisos crediticios previamente asumidos. Sin embargo, en el evento en
el que no pudiese padra acudir a los mecanismos legal ¥ contractualmente establecidos para procurar
una solucitn a su situacion de mora o dificultad de pagoe.

Tras revisar el texto de la Ley 546 de 1999 (asi como sus nomas complementarias y el régimen de los
créditos de vivienda individual), no se consagra una prohibicion o restriccion especial que le impida de
manera directa a un establecimiento de crédito aplicar figuras ordinarias como la compensacion de
saldos o el débito automatico en cuentas de depdsito {como cuentas de ahorros o corrientes) del
deudor para cubrir cuotas de un crédito de vivienda.

21. ;Puede una entidad vigilada seguir practicando debifos o compensaciones para el pago de un
crédito cuyo cobro ya adelanta judicialmente? En casco afirmative, ;como debe imputar esos
pagos e informarios dentro del proceso judicial?

Si la compensacion fue previamente autorizada por el consumider, la entidad vigilada puede ejercera
de forma extrajudicial sin requerir una orden judicial especifica, dado que su fuente es contractual, no
procesal.

En todo caso, la procedencia de lo actuado con o sin orden judicial debera debatirse dentro del proceso
ejecutivo en curso y el cumplimiento de las ordenes de embarge estara atade a la orden del juez segun
corresponda.

22. ; Constituye practica abusiva, o incumplimiento de las normas de proteccion al consumidor
financiero, compensar o debitar recursos inembargables o recursos de cuentas con una
medida de embargo regisirada? ;Ha ejercido esa Superintendencia {a facultad del literal d
del articulo T2 de la Ley 1328 de 2009 respecito de esas conductlas?

Scbre el particular, es necesaric advertir que, si la compensacion fue previamente autorizada por el
consumidor, la entidad vigilada puede ejercera de forma extrajudicial sin requerir una orden judicial
especifica, dado que su fuente es contractual, na procesal.
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En todo caso, la procedencia de lo actuado con o sin orden judicial debera debatirse dentro del proceso
ejecutive en curso y el cumplimiento de las ordenes de embargeo estara atado a la orden del juez segun
correspanda.

23. ;Qué requisitos debe reunir ia autorizacidn del consumidor financiero para que ia entidad
vigifada efectire débitos o compensaciones sobre recursos de una cuenia de ahomros que se
encuentran deniro def limite inembargable o que estdn afeclados por una medida de embargo
registrada? ;Basta una cfdusula general contenida en un reglamento o contrato de adhesion?

Sobre este asunto, ha de indicarse que una clausula general contenida en un pagare coresponde a
una promesa incondicional de page que, para el caso concreto, respalda una obligacion, es decir que,
dicha clausula si puede habilitar validamente a la entidad para aplicar los saldos disponibles del deudor
al pago de la obligacion en mora, siempre gue exista autorizacion previa y expresa del consumidor
financiero.

24. ;Esta obligada Ia entidad vigilada a suministrar al titufar, cuando lo solicite, copia de las
comumnicaciones cruizadas con auloridades judiciales sobre medidas cautelares que afecten
sus productos, con la frazabilidad de fecha, hora y desiinatario?

Las drdenes de embargo, asi como las respuestas de la entidad, hacen parte del expediente del
proceso judicial en el cual se decretd la medida. En este escenario, la entidad vigilada actla en
cumplimiento del deber de colaboracion con la administracion de justicia.

En consecuencia, si el titular requiere copia de las actuaciones surtidas dentro del cuaderno de
medidas cautelares, debera sclicitarla al despacho judicial que conoce del proceso, ante el cual podra
ejercer los derechos que como parte 0 interviniente le asisten.

Lo anterior, sin perjuicic del deber de la entidad de brindar al consumidor financiero informacian clara
y oportuna sobre las afectaciones de sus productos, esto es, la existencia de |a medida, la autoridad
que la ordend, el radicado y la suma afectada, y de atender las solicitudes de accesc a sus datos
personales.

25. ; Qué consecuencias tiene, frente a los deberes de informacién veraz y de debida diligencia,
gue una entidad vigilada dé al consumidor financiero respuesias contradictorias o inexaclas
sobre Iz existencia de débiltos o compensaciones practicados en sus productos?

Podria haber un incumplimiento al principio de transparencia. Sus consecuencias deben ser definidas
dentro de una actuacion procesal, en la que se evalde las circunstancias del caso concreto.

26. s Por cuanio tiempo debe conservar la entidad vigilada el historial de saldos y movimienios de
una cuenta de ahorros? ; Esta obligada a certificario al titular cuando lo solicite, incluidos los
saldos diarios?

El numeral 2.3.3.2.5. de la parte | Titulo Il Capitulo | de la Circular Basica Juridica estable que las
entidades deben:

{...) Consenar todos los soportes y docimentos donde se hayan establecido los compromisos, tanto de
fas entidades como de sus clientes y las condiciones bajo fas cuales éstas prestan sus servicios. Se
dehe dejar evidencia documentada de gue los clienfes Jas han conocido y aceptado. Esta informacitn
debe ser conservada por lo menos por 2 afios, contados a partir de la fecha de terminacién de la relacitn
contraciual o en caso de que la informacién sea objelo 0 soporte de una reclamacion o queja, o cualquier
proceso de tipo judicial, hasta el momento en que sea resuelto. {...)
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En ese orden, las solicitudes respetuosas que el consumidor financiero eleve a las entidades vigiladas
deben ser respondidas de manera oportuna y dentra de los tiempos dispuestos por la nommativa.

Aquellas solicitudes relacionadas con documentos derivados de la relacion confractual entre ambos
deben ser suministradas por la entidad sin necesidad de la intervencion de esta Superintendencia. No
obstante, si la informacion no le es proporcionada, el consumidor podra presentar la corespondiente
inconformidad.

27. ;Qus mecanismos tiene el consumidor financiero ante esa Superintendencia frente a débifos o
compensaciones practicados sobre recursos inembargables o sobre cuentas con una
medida de embargo registrada, tanto en supervision {queja) como en ejercicio de funciones
jurisdiccionales? ;Dentro de qué érmino debe sjercerios?

Al respecto, debemos indicar que el tramite de gueja no pemite a esta Superintendencia entrar a
revisar la actuacion procesal de una entidad vigilada. Debemos reiterar que es el juez quien dirige el
proceso judicial y debe verificar el cumplimiento de las ordenes de embargo emanadas de los procesos
judiciales gue se adelantan en su despacho. De no haber cumplimienta o de existir una falla al respecto,
el juez podra, a su entera discrecién, poner en marcha los poderes correccionales que le asisten, segun
lo establecido en el art. 44 del C.G. del P.

28. En gjercicio de sus funciones jurisdiccionales, spuede esa Superintendencia ordenar Ia
restitucion de sumas debitadas o compensadas en esas circunsiancias, junio con sus
intereses?

Al respecto, debemos senalar gue dichas decisiones estan a cargo del juez que conoce del caso, al
cual debe requerir |a legalidad de las acciones de los terceros intervinientes.

La ley 1480 de 2011 en su articulo 57 otorgé facultades jurisdiccionales a esta Superintendencia en
los siguientes téminos:

{...) En dasarmoffo de la facullad junsdiccional afrihuida por esla lay, la Superinfandencia Firanciera de
Colombia podra conocer de 1as confroversias que sufan entre Ins consumidaores financieros y las entidadas
vigiladas relacionadas execlusivamente con la ejecucion y el cumpliimients de las ohligaciones confracliualas
que asurman con ocasion de fa actividad finranciera, bursalil, aseguradora y cualquier oira relacionada con el
manejo, aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico.

La Supsrntendencia Financiera de Colombia no podréd conocer de ningon asunlc que por vidud de las
disposiciones legales vigentes deba ser sormetido al proceso de cardcter efecutive. Tampoco podran ser
somefidas a su competencia acciones de caracter laboral. {...)

Por lo anterior, los asuntos objeto de consulta estan llamados a ser dirimidos por el juez que conoce
del asunto. Si el asunto ya se sometid a una autoridad judicial, no puede ser decidido por ofra via.

29. En gjercicio de sus facultades de supervision, ;puede esa Superintendencia ordenar
a una entidad vigilada que cese o se abstenga de practicar débitos o
compensaciones sobre recursos inembargables o sobre cuentas con una medida de
embargo regisirada?

No, no corresponde a esta Superintendencia pronunciarse sobre los efectos gue, en un caso concreto,
pueda generar una manifestacion efectuada por una entidad vigilada ante la autoridad judicial.
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30. ; Qué eriterios aplica esa Superintendencia para graduar fas sanciones & una entidad vigilada
por las conductas descritas en esta consulta? ;Qué incidencia tiene gue la entidad haya
restituido voluntariamente las sumas o corregido Ia conducta?

No se conocen antecedentes al respecto. Sin embargo, comespondera al juez gue conoce del proceso
determinar los efectos juridicos y consecuencias derivadas de las comunicaciones y actuaciones
realizadas por la entidad financiera en cumplimiento de una medida cautelar y de sus actuaciones
procesales.

No obstante, con relacién a los criterios de graduacion de sanciones, le informamos que se encuentran
consignados en el articulo 208 del EQSF:

{...) 2. Criterias para graduar 1as sanciones administralivas.

Las sancionas por infracciones adminisirativas a que se hace menciin en este arficulo, se graduaran
atendienda los siguianies criterios, en cuanto resultan aplicables:

a) La dimensiin del dafio o peligro a Ios intereses juridicos fifelados por l2 Superinfendencia Bancaria, de
acuerdo con las atrbuciones que le senala el presente Eslatuto;

b) EI heneficio econtmico qus se hubigre obfenito para ef infractor o para terceros, por fa cormision de la
infraceion, o el dano que tal infraccion hubiere podido causar;

c) La reincidencia en l2 comision de la infraccion;

d) La resistencia, negsativa u obstruccion a la accion invesfigadors ¢ de supervision de fa Superintendencia
Bancaria;

e) La ulifizacion de medios fraudulenios en la comision de 1a infraccitn, o cuando se utilfiza persona inferpuesta
para ooultarla o encubrir sus aefectos;

f] Ef grado de prudencia vy diligancia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentas;

g) La renuencia o desscals & cumplir con las ordenss imparfidas por la Supsrintendencia Bancarig,

fi) £l ejercicio de aclividades & of dessmpefic de cargos sin gue se hubieren posesionads amnte la
Superintendancia Bancara cuando fa ley asi lo exija;

i) Ef reconooimienio o acepifacion expresos gue haga el invesligado sobre la comisicn de fa infraccion antes
de iz imposicion de la sancian a que hubiere lugar.

) La infracoion al Régimen de Profaccion al Consumidor Financiers. Iguaimente deberé considararse Si se
adopfaron soliicionas a favor del consumidor financiero dentrg del framite de quejas o reclamos, asi como Ia
implemeantacion de medidas de mejoramientc como consecuencia oe 1as mismas.

Estos criterios de graduacion no se aplicaran en la imposicion de aquellas sanciones pecuniarias regladas
por Nofmas especiales, cuya cuantia se calcula utilizands la metodologia indicada por lales disposiciones,
cOma Son las relativas a encaje, niveles adecuados de patrimonio, margenes de solvencia, posicidn propia,
inversionas obligatorias, maximos y rinimos de inversion y demas controles de ley aplicablas a las entidadas
vigiladas por la Supsrintendencia Bancaria. {...)

Finalmente, para efectos del cierre del presente radicado, este Despacho le exhorta a hacer un uso
razonable del derecho de peticion, en atencién a gue la reiteracién de solicitudes sobre un mismo
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asunto genera una una carga operativa desproporcionada al interior de esta Superintendencia,
afectando de esta forma el nomal funcionamiento de la administracion publica.

Al respecto, debe sefialarse gue |la Corte Constitucional, en la Santencia T-103 de 2019, ha definido
el abuso del deracho en los siguientes términos: “107. Segitn la jurisprudencia de esta Corte, uha
perscna comete abuso del derecho cuando (i) obluvo el derecho de forma legitima, pero lo utiliza para fines
contrarios al ordenamiento juridica, (i} se aprovecha de la interpretacion de las normas o 1as regias, con el
fin de obtener resultados ho previstos por el ordenamientfo juridico; (iif} hace un uso inadecuado e
irrazonabile del derecho, contrario a su contenida esencial y a sus fines; y (iv) invoca las normas de una
forma excesiva y desproporcionada desvirtuando el objetiva furidico gue persiguen.”

De otro lado, es importante precisar que, el derecho de peticidn, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, es un derecho fundamental que permite a toda persona presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades y obtener respuesta pronta y de fonde. Sin embargo, la
Corte Constitucional ha senalado que este dereche no es absoluto y puede ser objeto de abuso cuando
se ejerce de manera reiterativa, caprichosa o con fines distintos a los constitucionalmente legitimos.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la jurisprudencia mas relevante sobre este tema:

Hecho Decision de la Regla
Sentencia relevanta Corte jurisprudencial
Constitucional Importancia
La Corte | El derecho de
Ciudadano establecio que el | peticion tiene limites;
presentd deracho de | su uso abusivo no
miltiples peticién no | esta protegido
T473 1992 peticiones sobre | puede  usarse | constitucionalmenta.
el miamo tema. | para entorpecer
la
administracion.
La Corte dijo
que no hay
vulneracion si la | No existe obligacion
Reiteracién de | autoridad va | de responder
T-377 2000 solicitudes  ya | respondid de | peticionas idédnticas
raspondidas. fondo vy  al | oreiteradas.
peticionario
insiste sin
hachos nuavos.
Se considerd
que la
Envio masivo de | multiplicidad
peticiones injustificada de | El abuso dal derecha
T-1150 2003 idénticas a | peticicnes de peticion equivale
varias configura abuso | a conducta
entidades. ¥y la entidad | temeraria.
puede
abstenerse de
respondar.
Sy ajercicio Es un deber de
o los nacionales | Debe demosirarse la
T 1075 2002 implica respetar y | inexistencia del
cumplimiento de
requisitos nhed:aner a las | abuso del derecho
autoridades
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Hecho
relevante

Decision de la
Corte

Regla
jurisprudencial

Peticiones
reiterativas con

Canstitucional

La Corte afimd
que al abuso del
derecho vulnera

Importancia

Las auloridades no
estdn obligadas a
responder peticiones

del derecho de
peticion

no son &l nicleo
aesancial del
darecho de
peticién

T-1080 2007 fines personales | la buena fe {art. | malintencionadas o
0 de | 83 C.P.) y afecta | repetitivas.
obstaculizacidn. | la eficiencia

administrativa.
T230 2020 Nicleo esencial | Las opiniones | “La manifestacion de

una idea sohre la
gestion reafizada por
fa aidoridad o ef
servicio que ha

gstado prestando a
fa comunidad no se
consigdera como unt
gjercicic del derecho
de peticion, por
cuanto no exigen
una raspuasta’.

En conclusian, si bien el derecho de peticidn es una garantia fundamental consagrada en el articulo
23 de la Censtitucion Politica, su ejercicio no es absoluto. En tal sentido, es un derecho que debe
ejercerse de manera razonable, desprovisto de intenciones temerarias, de buena fe y con una finalidad
legitima. Las autoridades administrativas, por su parte, no estan obligadas a responder peticiones que
sean temerarias y manifiestamente reiterativas sobre asuntos gue ya han sido resueltos de forma clara
y suficiente, de suerte gue cuando se presenta una reiteracién innecesaria, con fines obstructivos o de
manera caprichosa, se configura un abuso del derecho a presentar peticiones respetuosas a la
administracion.

El derecho de peticidn no es ilimitade pues la normativa enunciada anteriomente establece claramente
los eventos o situaciones particulares que pueden ser objeto del ejercicio de ese derecho.

En efecto, la H. Corte Constitucional en sentencia T-230 del 7 de julio de 2020, respecto del alcance
del derecho de peticion establecio lo siguiente:

"{...) 4.5.1. Caracterizacion dei derecho de pstician. Ef articufs 23 de la Constitucion dispone gue “fijoda
persana liene derecho a presentar peficiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particidar y a obtener pronta resclucion.” Esta garantia ha side denominada derecho fundamental de pelicion,
con ef cual se promueve un canal de didlogo enire los administrados vy fa adminisiracion, “cuya fluidez y
eficacia constituye una exigencia impostergable para los ordenamientos organizadcs bajo la insignia del
Estado Democratico de Derecho’f40]. De acuerdo con la furisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componantes esenciales: {i) Ia posibiidad de formular pelicionas respetuosas ante las autoridades, v coma
corrglativo a ello, (i) la garantia de que se cforgue respussta de fondo, eficaz, oporiuna y congruente con o
soficifado. Con fundamenio en eflo, su nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la peticion, a la
pronta resoiucion, a la existencia oe una respuesta de fondo y & fa nolificaciaon de la decision al peticionario.

4.5 4. Respuesia de fondo. Otro compaonente del nicleo esencial supone qgue la contfestacion a los derechos
de pelicion debe observar cierias condicionss para que sea constifucionalments valida. Al respecto, esla
Corporacion ha sefiaiado que la respuesta oa la auloridad debe ser: “{i) clara, sl es, inteligible y conteniiva
de argumanios de facil comprension; [} precisa, de manera qua alienda directarnente lo pedido sin reparar
en informacisn impertinente y sin incurmir en formulas evasivas o elusivas | [iil) congruente, de suerte que
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abarguie la materia objeto de fa pelicion y sea conforme con lo solicitedo; y atemas (iv) consgcuents con &f
trarnife que se ha surfido, de manera que, 8i ia respuesia se produce con motivo de un derecho da pelicion
forrmuiada denitro de un procedimientc del gue conoce la auloridad de la cual 8l interesado requiere Ia
informacion, no basta con ofrecer una respussta como si 38 fralara de una pelicion aislada o ex novo, sing
que, si resulia relevante, debe darse cuenta del trémite que se ha surtidc v de las razones por las cuales Ia
peticion resulfa o no procedente™ (se resalta fuera del original).

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el interesado,
salva cuando esté involucrado el dereche de acceso a la informacidn publica {art. 74 C.P.), dado que,
por regla general, existe el “deber constitiicional de fas autoridades de entregarle, a quien lo solicite,
informaciones claras, completas, oportunas, ciettas v actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.”

En esa misma Sentencia, se hizo una explicacién de los tipos generales de manifestaciones que no se
encuentran amparadas en esta garantia constitucional que a su tenor sefala:

Como se anuncid antsriomente, las
actuaciones que se realicen como parte de
Actuaciones en el marco|los tramites judiciales o administrativos no
de procesos Judiciales o|tienen la naturaleza del deracha de
administratives  {disciplinario  y | petickin, sino que se encuentran cobijados
fiscal) por las normas  especiales  de
procedimisnio.

La manifestacion de una idea sobre la
gestion realizada per la autoridad o sl
Opiniones, criticas constructivas, | servicio que ha estado prestande a la
felicitaciones 0 sugerencias comunidad no ss considera como un
ajercicio del derecho de paticidn, por cuanio
no exigen una respuesta.

Considerande los lineamientos jurisprudenciales anteriores, respecto de aquellas preguntas
formuladas en las gue no se esta solicitado aclaracion, precision nirespuesta, sinc gue por el contrario
se pretende obtener el reconacimiento de situaciones imegulares o la asuncion de responsabilidades,
consideramos que no es posible resolver esta situacion, maxime cuanda la intencion es que se discutan
actuaciones judiciales en las que no es parte la Superintendencia, por medic de derechos de peticion.

En estos términos hemos atendido su peticion.
Cordialmente,

JAVIER ALFONSO Firmado digiaimente par:
PULIDO PLAZAS JAVIER ALFONSO PULIDO PLAZAS

4% Superintendencia Fecha 202610720 - 11:24:44 COT
ks Financiera de Colombia

JAVIER ALFONSO PULIDO PLAZAS
090040 - COORBINADOR GRUPO APOYO LEGAL PARA EL CONSUMIDOR FINANCIERO
090040 -Grupa de Apoyo Legal para el Consumidor Financiero

Copia a:

Elaboro:

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 15
Conmutador: {+57} 601 594 0200 - 601 594 0201
www . superfinanciera.gov.co



'x

Superintendencia
Financiera de Colombia

JEIMMY PAOLA TORRES ACEVEDG
Revizo y aproho:
JAVIER ALFONSQO PULIDG PLAZAS

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pdgina | 16
Conmutador: {+57} 601 594 0200 - 601 594 0201
www . superfinanciera.gov.co



